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 لص:ــالمستخ

تظؾير الخػماتت الظبيةػب ليمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت ءمػ   ػؾ  هجف البحث الحالي إلى 
لمخػماتت ، وانطلاقًا مؼ هحا الهدجف قدجا البحدث يحادفلًا ًاخً دا ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي انتيير

رصػم ااعػ  ، بالإضداً  إلدى لسباح ةػتئزة ارػر لميسيػز الحيػؾاي، كسا قجا عخضًا نعخً ا الظبيةب
، الخماتت الظبيةب في كمةب الير ةب ةتانب يشىت ءمػ   ػؾ  انػتيير ةػتئزة ارػر لميسيػز الحيػؾاي

أهدػ نتاججده إلدى فػي  ػ الاعتساد عاى السشهج الؽصفى لسشاسبته لطبفعد  البحدث، ويؽصدل البحدثوي
ػػػػت فػػػػي سهػػػػتح الهتانػػػػتت  فىػػػػي تدػػػػىؼ فػػػػي  أن  البيئػػػػب تحدػػػػيؽالخػػػػماتت الظبيةػػػػب تػػػػمدا دارنا اىسن

 وهؽ ما يعج مشطاقًا لبشاء الترؽر السقتخح.  لمظبب. السشتسب الأكتديسي الهؾ اتىيئب الينمةسةب 
 .ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي -الخماتت الظبيةب :لسات السفتاحيةالك

Student Services at Faculty of Education, Benha University, in the 

light of the criteria of the Egypt Government Excellence Award: 

" evaluationstudy " 

Abstract: 
The current research aims to develop student services at Faculty of 

Education, Benha University, in the light of the criteria of the Egypt 

Government Excellence Award. Based on this objective, the research 

presented a Intellectual analysis of student services, a theoretical 

overview of the features of the Egypt Government Excellence Award, 

and an assessment of the current state of student services at the Faculty of 

Education, Benha University, according to criteria of the Egypt 

Government Excellence Award. The descriptive approach was adopted as 

it is suitable for the nature of the research. The research concluded in, its 

most important results, that student services play a vital role in the 

success of universities, contribute in improving the educational 

environment and set a suitable academic atmosphere for students, Which 

is the starting point for building the proposed framework. 

Key Words: Student Services - Egypt Government Excellence Award. 
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 :ةــــــدمـــمق

تؾاةػػا الهتانػػتت لسمسدػػتتىت السخيمدػػب النميػػم اػػؽ اليحػػميتت االيفيػػرات الدػػرينب فػػ   ػػي  
السهػػػتنت سيةهػػػب اللػػػؾرة السنركةػػػب  االيلشؾلؾةةػػػب  االسنمؾاتتةػػػب  االلػػػؾرة الرػػػشت ةب الرالنػػػب  ا ػػػمة 
اليشتفدػػةب  ان  ػػػ ذف اػػغي اليفيػػػرات ذل ػػى لغبلىػػت ءمػػ  امسدػػػتت الينمػػةؼ الهػػتاني  ف صػػػ حى 

نتت اظتل ب لزرارة اؾاك ب اغي اليفيرات  االدني ليح يق اليسيز في ذدائىت السمسدػي  لسػت الهتا
يزسؽ لىت ال  ت  اانسيسراريب في القةتـ يؾعتئدىت اتح يق السيزة اليشتفدةب  ااؽ ثؼ الحرؾؿ ءم  

 ـ.  2232اراكز اي ماب في اليرشةدتت النتلسةب اذلػ تست ةنت ا  رؤيب ارر 
لسمسدي ذحم الركتئز الأستسةب اليي تنيسم ءميىت السمسدػتت ليح يػق الريػتدة اينم اليسيز ا

في ذدائىت  اتح يق الأاماؼ انسيراتةهةب اليي تدػىؼ فػي اسػيمااب الشهػتح  اذلػػ اػؽ دػبؿ ت ػميؼ 
دػػػماتت ااشيهػػػتت ذات ضةسػػػب ازػػػتفب اػػػ  تح يػػػق ادػػػيؾيتت ذدا  تدػػػؾؽ اليؾعنػػػتت لػػػتليركيز ءمػػػ  

 (619  2225تدىؼ في ت يةؼ الأدا  اتحديشا.)الفشتـ  االر ر  ذستسةتت اانتيير اا حب 
فػػتليسيز السمسدػػي لمهتانػػتت ينشػػي اليدػػؾؽ السدػػيسر فػػي الأدا   اتح يػػق ذءمػػ  ادػػيؾيتت 
الإسهتز اؽ دبؿ اهسؾءب اؽ السسترستت اليي تديىمؼ انرت ت  لتلهتانتت كي تش مىت اؽ حتلب 

فتؽ ةميمة اؽ الإيماع اانييلتر االيسيز.)احسؾد  اإيراهةؼ  الركؾد االشسظةب االراتيؽ الإدارا إل  آ
( كسػػت ذسػػا ذسػػمؾب حةػػتة ااىػػترة تسيملىػػت السمسدػػب فػػي ذدا  ذءستلىػػت ليدػػت ة اػػؽ دػػبؿ 49  2224

انسػػيدتدة النغسػػ  اػػؽ السػػؾارد السيتحػػب  اانايسػػتـ ير ػػت النسيػػا  االيركيػػز ءمػػ  الشيػػتئ  االي ػػؾيؼ 
ليشبػػػػم لتلأدظػػػػتر عبػػػػا اعؾءىػػػػت  االنسػػػػا ءمػػػػ  إصػػػػبحىت لبرت ػػػػت  السدػػػػيسر الػػػػغاتي لمسمسدػػػػب  اا

 (612  2225لتلسمسدب ات ؾيب اؾعدىت اليشتفدي.)الفشتـ  االر ر  
ايدػػػػتءم اليسيػػػػز السمسدػػػػي الهتانػػػػتت ءمػػػػ  تظػػػػؾير سددػػػػىت لذػػػػيا ادػػػػيسر  اػػػػؽ دػػػػبؿ 

الر ػت الػؾعةدي السيتحب  اتؾفير ييئػب ةتايةػب ةتذلػب تركػز ءمػ  تح يػق  انسيلستر الأالا لمسؾارد
لمسديديميؽ المادمييؽ االخترةييؽ  اتحديؽ الأدا  اليشغةسي اتح يق اللدػت ة االهػؾدة االدػرءب فػي 

 (183  2223ت ميؼ الخماتت  اتحديؽ سؾ ةب اخرةتتىت. )ذيؾرا ي  ومحمد  
ا تليػػتلي فػػتليسيز السمسدػػي فػػي الهتانػػتت لػػةس اػػمفنت سغرينػػت  يػػا يسلػػا ادػػترنا اسػػيراتةهةنت 

يػػػق الريػػػتدة الأكتديسةػػػب اال حلةػػػب االسهيسيةػػػب  ايىػػػيؼ لزػػػرارة يشػػػت  ييئػػػب ةتايةػػػب تنيسػػػم ءمػػػ  ليح 
القةتدة الؾا ةب  االهؾدة الذتامب  االحؾكسب الدنتلػب  اػ  اليركيػز ءمػ  تمبةػب تظمنػتت ذءزػت  ايئػب 

 (22  2225اليمريس االظبب.)البشت  
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ةسػػب اليسيػػز لهسةػػ  اهتنتىػػت اءمػػ  ذلػػػ  فتلسمسدػػتت السيسيػػزة اػػي اليػػي تحػػرص ءمػػ  تر 
فػػػي ءػػػتلؼ ييدػػػؼ لدػػػرءب اليفيػػػر  لةيػػػؾف عتءػػػمة اسظػػػبؽ ليح يػػػق انسػػػيدتدة ال رػػػؾ  اػػػؽ اؾارداػػػت 
السيتحب ا  دراسب طسؾحتتىت في ال مرة ءم  السشتفدب اؽ ةىػب  اتحميػم إايتستتىػت السحدػزة لعيػماع 

دػػبؾعب تيدػػؾؽ يىػػت ءمػػ  االيسيػػز السمسدػػي اػػؽ ةىػػب ذدػػر   لسػػت يزػػسؽ لىػػت تح يػػق سيػػتئ   يػػر ا
 سددػػػػػػػػىت  اتدػػػػػػػػتءمات ءمػػػػػػػػ  تمبةػػػػػػػػب تظمنػػػػػػػػتت السهيسػػػػػػػػ  اآاتلػػػػػػػػا اذلػػػػػػػػػ افػػػػػػػػق انػػػػػػػػتيير احػػػػػػػػمدة.

 (432  2222)ذيؾ السهم  
اتنم ةؾائز اليسيػز اػؽ انتهتاػتت الحميلػب لينزيػز اسذػر إدارة الهػؾدة دادػا السمسدػتت  

السسترستت اليي تمدا  فىي لسلتلب سستذج ذا ذطر ءسا تؼ تظؾيرات ليؾةةا السمسدتت سحؾ ذفزا
إلػػ  ذدا  ذفزػػػا  كسػػػت يشغػػػر إليىػػػت ءمػػػ  ذسىػػػت اسػػػيراتةهةب فنتلػػػب لينزيػػػز الػػػؾءي لػػػتلهؾدة النتلسةػػػب  

 (91  2223لةر ح اليسيز صدب ابزاب لسديرة النسا دادا السمسدتت. )ءبمالنتؿ  
ات ػػػمـ ةػػػتئزة ارػػػر لميسيػػػز الحيػػػؾاي اشىهةػػػب اا ػػػحب ااحػػػمدة لمي يػػػةؼ الػػػغاتي  تيزػػػسؽ 

ت اؽ السنتيير الدشةب اانةيست ةب اليي تنيػس ادػيؾيتت الأدا  فػي امسدػتت الينمػةؼ النػتلي  از  يهن
اتيػػػةح إايتسةػػػب السراةنػػػب السشيغسػػػب لػػػادا  اضةػػػتس الإسهػػػتزات  االي يػػػةؼ الػػػغاتي اػػػؽ دػػػبؿ ذسذػػػظب 
اسيػػػػتئ  اللمةػػػػتت يىػػػػغي السنػػػػتيير  ا تليػػػػتلي تحميػػػػم س ػػػػتف ال ػػػػؾة االزػػػػن   االينػػػػرؼ ءمػػػػ  فػػػػرص 

تنت اليحدػػيؽ السدػػي بمةب  اإءػػماد دظػػ  ا ػػراا  اليظػػؾير السدػػيسر لتلذػػيا الػػغا ييدػػق اػػ  ااهػػ
( ا تليتلي تنم ةؾائز اليسيز اؽ انتهتاتت الحميلب اليي 177  2223اسيراتةهةب اللمةب.)يركتت  

تمهػػ  إليىػػػت الػػماؿ لينزيػػػز اؾعدىػػت اليشتفدػػػي  حيػػػ  تزػػؼ انػػػتيير ةػػؾائز اليسيػػػز عتئسػػب اػػػؽ ذفزػػػا 
تت اليسيػػػز السرتلػػػزة ءمػػػ  ادػػػتهةؼ الهػػػؾدة اانءيسػػػتد الأكػػػتديسي لمسمسدػػػتت  لإحػػػماث س مػػػب استرسػػػ

سؾ ةػػػب فػػػي اىػػػترات اعػػػمرات السػػػؾارد ال ذػػػريب دادػػػا الهتانػػػتت  اكػػػغلػ تظػػػؾير الأدا  الأكػػػتديسي 
 (42  2223اتحديؽ الأدا  السمسدي.)ءبمالنتؿ  

( ذف ةؾائز اليسيز تمدا 624  2225)الفشتـ  االر ر   افي اغا الدةتؽ  ذ ترت دراسب
ػػت فػػي تحديػػز السمسدػػتت ءمػػ  تح يػػق ادػػيؾيتت ءتلةػػب فػػي الأدا   ارفػػ  انػػتيير الهػػؾدة  دارنا اىسن

 اانييلتر  ااؽ ثؼ تنزيز السشتفدب الإيهتيةب ييؽ السمسدتت.
( ذف ةػػػؾائز اليسيػػػز لسلتلػػػب ذداة اؾ ػػػؾ ةب 92 -91  2223)ءبػػػمالنتؿ   اذكػػػمت دراسػػػب

مسمسدب الهتايةب تنسا افق ءمد اؽ السنتيير االس ػتد  اليػي تشذػر ث تفػب اليظػؾير لمي يةؼ الغاتي ل
االيحدػػيؽ السدػػيسر  كسػػت تنيسػػمات السمسدػػتت ليدػػؾيق ذاتىػػت فػػي عػػا اليشتفدػػةب الذػػميمة لسػػت يح ػػق 
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( ذف 39  2221) ػػتزا   اللدػػت ة االدنتلةػػب فػػي تح يػػق ذاػػماؼ السمسدػػب الهتايةػػب. اتػػر  دراسػػب
ز الحيػػػؾاي تسلػػػا عدػػػزة تظؾيريػػػب فػػػي الأدا  الحيػػػؾاي السرػػػرا لتءي تراػػػت ذداة ةػػػتئزة ارػػػر لميسيػػػ

 ذستسةب ليح يق اليشسةب السديمااب.
( لزػرارة سذػػر ث تفػب اليسيػز االيؾسػػ  فػي تظبيػػق 178  2223)يركػػتت   اذاصػى دراسػب

في الي يةؼ الغاتي لملمةتت االهتانتت السرريب لبسيدتد ة اػؽ ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي دتصب ن
 الشيتئ  الإيهتيةب السيرت ب ءم  اغا الي يةؼ.

اػػػغا  اتدػػػن  امسدػػػتت الينمػػػةؼ الهػػػتاني إلػػػ  ترسػػػةه ث تفػػػب الهػػػؾدة اتنزيزاػػػت فػػػي ةسةػػػ  
السسترسػػػتت الأكتديسةػػػب االإداريػػػب  الػػػؼ تنػػػم ةػػػؾدة الينمػػػةؼ ت ػػػتس ف ػػػ  لتلسخرةػػػتت الأكتديسةػػػب  يػػػا 

ػػت سؾ ةػػب الخػػماتت الس ماػػب لمظػػبب  ػػت فػػ  دءػػؼ اليهر ػػب  ذصػػ حى تذػػسا ذيزن لتءي تراػػت ءػػتابن اتان
 (46  2225الهتايةب  اتح يق ر ت الظبب  اتنزيز البيئب الينمةسةب الإيهتيةب.)ال ذر  اآدراف  

فتايستـ امسدتت الينمةؼ الهػتاني ييشسةػب الظػبب تشسةػب ايلتامػب ايؾازسػب ييظمػب  ػرارة 
اهسؾءب اػؽ الخػماتت تنيػشىؼ ءمػ  اليحرػيا تىيئب السشتخ السشتسب ليح يق ذلػ اؽ دبؿ ت ميؼ 

المراسػػي  اتدػػتءماؼ ءمػػ  اؾاةىػػب عػػرافىؼ الأسػػريب اانةيست ةػػب. فتلخػػماتت اليػػي ت ػػمـ لمظػػبب 
ا ذستسػةنت اػؽ اخظظػتت ذا سغػتـ تنمةسػي  لػغلػ تحػرص الهتانػتت ءمػ  تػؾفير النميػم  تذيا ةز ن

 (4  2216اؽ الخماتت لظبيىت.)الذريف  
يةب ذحم السنتيير لمحيؼ ءم  ت مـ الشغتـ الينمةسي ذا ت دري  كست ذف اتنم الخماتت الظب 

ذاسةب اةما  الخماتت الظبيةب لةس ف ػ  فػ  تح يػق ايتسػب ااشػتف  اتديػب لمسمسدػب الهتايةػب  
 (422  2223يا اتح يق الدسنب الأكتديسةب السيسيزة.)ءزازا  اآدراف  

ذاػػػػؼ السنػػػػتيير اليػػػػي تحػػػػمد اراكػػػػز اذصػػػػ حى الخػػػػماتت الظبيةػػػػب اةؾدتىػػػػت اتشؾءىػػػػت اػػػػؽ 
الهتانتت فػ  اليرػشةف النػتلسي  اءمةػا صػترت الهتانػتت تيشػتفس فػ  ةػؾدة دػماتتىت الظبيةػب  
الأاػػػػػر الػػػػػغ  سػػػػػي  ءشػػػػػا عىػػػػػؾر دػػػػػماتت ايشؾءػػػػػب اايهػػػػػمدة ليؾاكػػػػػب اليفيػػػػػرات النمسةػػػػػب االل تكةػػػػػب 

تديسةػػػب فحدػػػب  اإسسػػػت اانةيست ةػػػب  فتلهتانػػػب لػػػؼ تنػػػم ت يرػػػر ءمػػػ  ت ػػػميؼ الخماػػػب الينمةسةػػػب الأك
ذص ح داراػت يذػيسا ءمػ  رءتيػب الظػبب اةيست ةنػت اث تكةنػت اديشةنػت اسددػةنت ػ اكػغلػ حػا اذػيبتىؼ 

 (34  2222دادا الهتانب ادترةىت. )الدترسي  
( ذف الخػػػماتت الظبيةػػػب تنػػػم السيةػػػتر 267  2212)يؾ ةذػػػى  االحسػػػتدا   اتػػػر  دراسػػػب

غي الخػػماتت السذػػؾرة االشرػػةحب لمظػػبب  اتشسػػي لػػميىؼ الأستسػػي لشهػػتح الهتانػػتت حيػػ  ت ػػمـ اػػ
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( Ciobanu, 2013  169اذكػمت دراسػب ) ال مرة ءم  انترتؿ االحرؾؿ ءمػ  السنرفػب ليدػت ة.
 ػػرارة إسذػػت  دػػماتت طبيةػػب فنتلػػب تركػػز ءمػػ  احيةتةػػتت الظػػبب ليػػؾفير الػػمءؼ الػػبزـ لمشذػػتف 

 ل تفي االسنرفي.الأكتديسي  اتحديز سسؾاؼ الذخري اانةيستءي اال
( ذف الخػػػػماتت الظبيةػػػػب إذا اػػػػت ذحدػػػػؽ تؾفيراػػػػت 3  2212) ػػػػحتتا   كسػػػػت ذكػػػػمت دراسػػػػب

اتشغػػةؼ اسػػيخمااىت  سػػؾؼ تػػمدا فػػي سىتيػػب الأاػػر إلػػ  تح يػػق الأاػػماؼ السظمؾ ػػب لمهتانػػب. كسػػت 
ت دراسب )الدنتفيؽ   ( ذف الخماتت الظبيةػب ذات الهػؾدة النتلةػب تدػىؼ فػ  18  2215ذكمت ذيزن

 ح يق سسنب طي ب لمهتانب  ااؽ ثؼ اايبؾ ايزة تشتفدةب.ت
افي اغا الدةتؽ  ذ ػترت الؾثة ػب ال ؾاةػب لسنػتيير ت ػؾيؼ ااءيسػتد كمةػتت الير ةػب فػي ارػر 
إلػ   ػرارة الحػرص ءمػ  تػػؾفير فػرص ايلتفئػب لمػينمؼ  ات ػػميؼ الػمءؼ االإر ػتد اتذػهة  الأسذػػظب 

ؿ الظم ػب اتحػؾيمىؼ  اكػغلػ ايي نػت لخماػب الخػريهيؽ الظبيةب  اتؾفير سةتسب اا ػحب ا ػدتفب ل بػؾ 
لمي كيػػػم ءمػػػ  اسػػػيسراريب النبعػػػب اػػػ  الظم ػػػب لنػػػم تخػػػرةىؼ. )الىيئػػػب ال ؾاةػػػب لزػػػستف ةػػػؾدة الينمػػػةؼ 

 (42  2212اانءيستد  
المخػػماتت الظبيةػػب ذاسةػػب كبيػػرة فػػي دءػػؼ النسمةػػب الينمةسةػػب لمظتلػػب اادػػتءمتا فػػ  زيػػتدة 

ػػػػت فػػػػي اليشسةػػػػب تحرػػػػيما اتنسيػػػػق اسػػػػيدتدت ا الأكتديسةػػػػب  كسػػػػت تػػػػمدا الخػػػػماتت الظبيةػػػػب دارنا اىسن
السيلتامػػػػب لذخرػػػػةب الظتلػػػػب الهػػػػتان   اتظػػػػؾير اىتراتػػػػا ات ػػػػميؼ الشرػػػػح االإر ػػػػتد الأكػػػػتديسي 
اانةيستءي االشددي لا  اتيةح لا الدرصب لسسترسػب اؾايتتػا السخيمدػب اصػ ا  خرػييا ااسػيفبؿ 

 (196  2212لرحةب لا.)الزكي  اءبمالنزيز  اعى الدراغ  اتؾفير الرءتيب ا
ػػت لمنسمةػػب 81  2216اذ ػػترت دراسػػب )الحق ػػتسي   ا ايسسن ( ذف الخػػماتت الظبيةػػب تنػػم ةػػز ن

الير ؾيب  اامفنت اؽ الأاماؼ اليي تنسا الهتانتت ءم  تحقة ىت اتظؾيرات ليح يق الشسؾ السيلتاػا 
 حةب االنمسةب االخمقةب. لمظتلب في ةسة  الهؾاسب انةيست ةب االشددةب االر

( ذف ةػػػػؾدة الخػػػػماتت الظبيةػػػػب 115 - 114)ذ(  2222كسػػػػت ذ ػػػػترت دراسػػػػب )إيػػػػراهةؼ  
تىػػػمؼ إلػػػ  تح يػػػق الهػػػؾدة اللمةػػػب لمسمسدػػػب الهتايةػػػب  اتحدػػػيؽ النسمةػػػتت السمسدػػػةب  االيشسةػػػب 

( (Kaur,2016, 126 اذكػمت دراسػب السديسرة لمسؾارد ال ذريب  ااؽ ثؼ تح يق اليسيػز السمسدػي.
 ػػػرارة تنزيػػػز الخػػػماتت الظبيةػػػب لأسىػػػت تدػػػىؼ فػػػي تحدػػػيؽ ةػػػؾدة اليهر ػػػب الأكتديسةػػػب  اتدػػػتءم 

 الظبب ءم  تح يق ذعر  إايتستتىؼ الينمةسةب.
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( لزرارة ضةتـ امسدتت الينمةؼ الهتاني 421  2223اذاصى دراسب)ءزازا  اآدراف  
تسػيسرار ءمػ  الشحػؾ الػغا يسيشىػت اػؽ لتليظؾير السدػيسر لمخػماتت الظبيةػب الهتايةػب  ات ؾيسىػت ل

 ت ميسىت لسديؾ  ءتؿٍ اؽ الهؾدة.
افي عا اليفيرات اليي ذفرزتىت النؾلسب االلػؾرة السنركةػب فػ  اخيمػ  سػؾاحي الحةػتة يػرزت 
الحتةػػػب إلػػػ  زيػػػتدة انايسػػػتـ لػػػتلينمةؼ الهػػػتاني اػػػؽ حيػػػ  اللػػػؼ االشػػػؾع اانايسػػػتـ ييحدػػػيؽ ةؾدتػػػا 

دا  السيسيز  اذلػ اؽ دبؿ ت ميؼ اهسؾءب اؽ الخماتت لظبلػا. ليح يق اديؾيتت ءتلةب اؽ الأ
ةتانػب يشىػت ءمػ  ت ػميؼ ذفزػا الخػماتت لظبيىػت اػؽ ذةػا الؾصػؾؿ  –لغلػ تحػرص كمةػب الير ةػب 

يىؼ إل  اديؾ  ايسيز. لغا ةت ت فلرة ال ح  لملذػ  ءػؽ ااعػ  الخػماتت الظبيةػب ليمةػب الير ةػب 
 ة ارر لميسيز الحيؾاي.ءم   ؾ  انتيير ةتئز  ةتانب يشىت

 :ثــلة البحــمشك

سغػػػرنا لمػػػمار السحػػػؾرا لمخػػػػماتت الظبيةػػػب لتءي تراػػػت إحػػػػم  ام ػػػرات الأدا  اليػػػي تنػػػػزز 
النسمةب الينمةسةب  اتمءؼ ءسمةب اليظؾير الذخري لمظبب. افػي إطػتر حػرص اللمةػب ءمػ  ت ػميؼ 

اعػػمرتىت فػػػي تشديػػغ دظيىػػػت اءسمةتتىػػػت فتللمةػػػب تدػػن  إلػػػ  تظػػؾير ذدائىػػػت ، دػػماتت ايسيػػػزة لمظػػبب
ادماتتىت  اإ  تع حتةتت النتاميؽ االسدػيديميؽ اشىػت لذػيا ذكلػر كدػت ة افنتلةػب اػؽ ذةػا تح يػق 

( لػػغا كػػتف اػػؽ الزػػرارا 183  2223را ػػي  ومحمد   اليسيػػز السشذػػؾد. اذكػػمت ذلػػػ دراسػػب )ذيػػؾ
 ر ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي.الؾعؾؼ ءم  ااع  تمػ الخماتت الظبيةب اام  اب ايىت لسنتيي

 وفى ضؽء ما سبق، تتبلؽر مذكلة البحث فى الدؤال الخئيذ التالى:

كيف يمكنن تطنوير الخندمات الطلابينة بكلينة التربينة جامعنة بنضنا علني رنوء معنايير 

   جائزة مصر للتميز الحكومي؟

 ويتفخع مؼ هحا الدؤال مجسؽعة مؼ التداؤلات الفخعية التالية:
 الشغريب لمخماتت الظبيةب؟ات الأسس  -1

 ات اباح ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي؟ -2

اػػت ااعػػ  الخػػماتت الظبيةػػب ليمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت ءمػػ   ػػؾ  انػػتيير ةػػتئزة ارػػر  -3
 لميسيز الحيؾاي؟

اػػػت اليرػػػؾر الس يػػػرح ليظػػػؾير الخػػػماتت الظبيةػػػب ليمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت ءمػػػ   ػػػؾ   -4
 اي؟انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾ 
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 ث: ــداف البحــأه

هجف البحث الحالي إلى التعدخف عادى واقدل الخدجمات الطلابفد  باافد  التخمفد  نامعد  بشهدا 
عاددى ضددؽء معددائزخ ندداجدة مرددخ لاتسزددد الحاددؽمي، وقددج اسددتادا يحقزددو هددحا الهددجف الدددعي نحددؽ 

 يحقزو عجة أهجاف ًخعف  يسثات ففسا ئاي:
 .ةبالينرؼ ءم  الأسس الشغريب لمخماتت الظبي -1

 .تؾ ةح اباح ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي -2

رصم ااع  الخماتت الظبيةػب ليمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت ءمػ   ػؾ  انػتيير ةػتئزة ارػر  -3
 .لميسيز الحيؾاي

ا ػػ  ترػػؾر ا يػػرح ليظػػؾير الخػػماتت الظبيةػػب ليمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت ءمػػ   ػػؾ   -4
 .انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي

 ث:ــة البحــأهمي

 :تكسؼ أهسية البحث فيسا يلى
ذاسةب الخػماتت الظبيةػب االيػ  تدػىؼ فػي تح يػق الشسػؾ السيلتاػا لمظػبب  ازيػتدة فنتلةػب  -1

 النسمةب الينمةسةب.

ذاسةب الدئب السديديمة اؽ الخماتت الظبيةب ااؼ طبب الهتانب  حي  تنم طتعػب لذػريب  -2
 دادا السهيس . اىسب اامثرة

فنتلػػػب لسدػػػتءمة الهتانػػتت فػػػي ءسمةػػػب الي يػػػةؼ الػػػغاتي  ا تليػػػتلي تنيبػػر ةػػػؾائز اليسيػػػز ذداة  -3
  ستف ةؾدة الأدا .

ي مـ لمسدئؾليؽ ءؽ الينمةؼ الهتاني لنػض الس يرحػتت اليػ  يسيػؽ ذف تدػىؼ فػ  انرت ػت   -4
 لسديؾ  الخماتت الظبيةب.

 ث:ــج البحــمنض

( 134  2211 اكػػتعؼ  ءبمالحسيػػم )الؾصػػدي السػػشى  اسػػيخماـ ال حػػ  طبةنػػب اعيزػػى 
 البةتسػػتت ليحميػػا يسيػػم يػػا الؾصػػ   اهػػرد ءشػػم ي ػػ  ن لأسػػا ال حػػ   لظبةنػػب السشػػتا  ذسدػػب فىػػؾ

واقددل الخددجمات الطلابفدد  باافدد   ءمػػ  فػػي الينػػرؼ تديػػم افػػز   ذات دننت ااسػػيخبص اتددػػيرات
 .التخمف  نامع  بشها عاى ضؽء معائزخ ناجدة مرخ لاتسزد الحاؽمي
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 ث:ــات البحــمصطلح

 يم  ءرض لأاؼ ارظمحتت ال ح : اكةست

 Student Servicesة: ــــــلابيـات الطـذمــالخ

( الخػػػماتت الظبيةػػػب ءمػػػ  ذسىػػػت: كػػػا اػػػت ت ماػػػا 394  2223ءػػػرؼ )ءػػػزازا  اآدػػػراف  
الهتانػػػب اػػػؽ دػػػماتت لظبيىػػػت اشػػػغ اليحػػػتعىؼ يىػػػت إلػػػ  اليخػػػرج احيػػػ  لنػػػم اليخػػػرج لفػػػرض إتتحػػػب 

تءمتىؼ ءمػػػ  حػػػا اذػػػيبتىؼ اإ ػػػ تع حتةػػػتتىؼ  اتشسةػػػب الدرصػػػب لميحرػػػيا النمسػػػي الهيػػػم  اادػػػ
اىػػػتراتىؼ اانمؾاػػػتتىؼ ادبػػػراتىؼ  اذلػػػػ اػػػؽ دػػػبؿ تػػػؾفير السشػػػتخ السبئػػػؼ دادػػػا البيئػػػب الهتايةػػػب 

 ليح يق الشسؾ السيلتاا ف  ةسة  الهؾاسب االسهتنت.
( ءمػػ  ذسىػػت: اهسػػؾع الهىػػؾد االأسذػػظب اليػػي ت ػػمـ لمظػػبب 325  2219اءرفيىػػت )ءمػػي  

مؼ تشسييىؼ في ةسة  الهؾاسب الراحةب االن مةػب االهدػميب االنمسةػب االشددػةب اانةيست ةػب  اإتتحػب يى
الدرصػػػػب ذاػػػػتاىؼ لميحرػػػػيا النمسػػػػي الهيػػػػم  اإ ػػػػ تع انحيةتةػػػػتت  اتمبةػػػػب السيػػػػؾؿ االر  ػػػػتت  احػػػػا 

 ب.السذيبت ءم  اخيم  ذسؾاءىت  اذلػ اؽ دبؿ تؾفير السشتخ السشتسب دادا البيئب الينمةسة
إةرائةنت ءم  ذسىت: الهىؾد اليي تبػغلىت كمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت  الخجمات الطلابيةاتنرؼ 

يىػػػػمؼ ادػػػػتءمة الظػػػػبب ءمػػػػ  حػػػػا اذػػػػيبتىؼ اإ ػػػػ تع حتةػػػػتتىؼ  اتشسةػػػػب انػػػػترفىؼ ااىػػػػتراتىؼ 
 ادبراتىؼ  اذلػ اؽ دبؿ تىيئب السشتخ السبئؼ لغلػ.

   Egypt Government Excellence Awardي: ــىمــز الحكــر للتميــزة مصــائــج

ا ليؾةىػتت  تسلا ةتئزة ارػر لميسيػز الحيػؾاي ذحػم الس ػتدرات الحيؾاةػب اليػي تػؼ إطبعىػت تهدػيمن
ليحديػػز راح اليشػػتفس االيسيػػز ءمػػ  ادػػيؾ   2232رئػػةس الهسىؾريػػب  لمسدػػتاسب فػػي تح يػػق رؤيػػب ارػػر 

يؽ ةػػػؾدة حةػػػتة السػػػؾاطؽ السرػػػرا ادءػػػؼ السػػػؾعديؽ االهىػػػتت الحيؾاةػػػب لسػػػت يػػػشنيس إيهتلنػػػت ءمػػػ  تحدػػػ
 (1  2221تشتفدةب ارر ءتلسةنت.)ازارة اليخظة  االيشسةب انعيرتديب االينتاف المالي  

( ةػػػػتئزة ارػػػػػر لميسيػػػػز الحيػػػػؾاي ءمػػػػػ  ذسىػػػػت: ا ػػػػػتدرة 88)ب(  2222اتنرؼ)إيػػػػراهةؼ  
دػا المالػب  ـ تحى رءتيب رئةس ةسىؾريب ارر النر ةب لشذر ث تفػب اليسيػز دا 2218ذطم ى ءتـ 

ـ  اتىػػيؼ ييسيػػز ذدا  السمسدػػتت الحيؾاةػػب ليح يػػق ادػػيؾيتت 2232ااػػي ةػػز  اػػؽ رؤيػػب ارػػر 
ءتلةػػػػب الهػػػػؾدة فػػػػي اشغؾاػػػػب الخػػػػماتت الس ماػػػػب لمسػػػػؾاطشيؽ السرػػػػرييؽ اػػػػؽ دػػػػبؿ اسػػػػيةدت  اػػػػغي 

 السمسدتت لسهسؾءب انتيير اام رات تحمدات ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي.
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 خطــــوات البحــــــث:

 تحقيق أهجاف البحث سارت خطؽاته على الشحؽ التالي:ل 
 :الظبيةب لمخماتت الشغريب الأسس ءم  الينرؼ الخطؽة الأولى. 
 الحيؾاي لميسيز ارر ةتئزة اباح تؾ ةح: الخطؽة الثانية. 
 ػػػؾ  ءمػػػ  يشىػػػت ةتانػػػب الير ةػػػب يمةػػػبل الظبيةػػػب الخػػػماتت ااعػػػ  رصػػػم :الخطوووؽة الثالثوووة  

 .الحيؾاي لميسيز ارر ةتئزةانتيير 
 يشىػت ةتانػب الير ةػب يمةػبل الظبيةب الخماتت ليظؾير ا يرح ترؾر ا  : الخطؽة الخابعة 

 .الحيؾاي لميسيز ارر ةتئزة انتيير  ؾ  ءم 
 ولتشفيح خطؽات البحث فقج انتعست فى شكل السحاور التالية:

 ةــلابيــات الطـذمـة للخــريـس النظـىر الأول: الأسـالمح

تنيبر الخماتت الظبيةب سغتـ دءؼ  تاا ت ماا السمسدتت الينمةسةب االهتايةػب لظبيىػت اػؽ  
دبؿ الؾحمات الأكتديسةب االإداريب يىت اشغ لإليحػتعىؼ احيػ  تخػرةىؼ احيػ  لنػم اليخػرج  ااػ  تدػن  

سةػػب إلػػ  تلةػػف الظتلػػب اسسػػؾي سسػػؾ  ػػتاا ايلتاػػا يىػػمؼ زيػػتدة اسيسػػتئىؼ ار ػػتاؼ ءػػؽ السمسدػػب الينمة
( اسػؾؼ يػيؼ تشػتاؿ اؾ ػؾع الخػماتت الظبيةػب 571  2224الي  يميح ػؾف يىت.)الماذػتف  اآدػراف  

 اؽ حي  ادىؾاىت اذامافىت اذاسييىت ادرتئرىت  اكغلػ ذلنتدات اذلػ ءم  الشحؾ اليتل :

 :ةــلابيــات الطــدمــوم الخــمفض -1

وسدزتػ اسدتعخاو ونهدات  ،الظبيةػب الخماتت تنريف حتالى الييتنمدت اتشؾءى الآرا  
  ءم  الشحؾ اليتلي: نعخ بعض الباحثزؼ والسفاخ ؼ

( الخػػػماتت الظبيةػػػب ءمػػػ  ذسىػػػت: اهسؾءػػػب الهىػػػؾد االبػػػراا  7  2212) ػػػحتتا   ءػػػرؼ
السشغسػػػب اليػػػي ت ػػػماىت الحيؾاػػػب االسمسدػػػتت الينمةسةػػػب اليػػػي تدػػػتءم الظػػػبب فػػػي حػػػا اذػػػيبتىؼ 

رػػػتديب االرػػػحةب  يىػػػمؼ إ ػػػ تع حتةػػػتتىؼ الزػػػراريب اتسييػػػشىؼ اػػػؽ الينمةسةػػػب اانةيست ةػػػب اانعي
 اليدتءا الإيهتيي ا  اهيسنىؼ.

( ءمػػػ  ذسىػػػػت: الهىػػػػؾد اليػػػي تبػػػػغلىت الهتانػػػػب 199  2212اءرفىػػػت )الزكػػػػي  اءبػػػػمالنزيز 
اكمةتتىػػت لسدػػتءمة الظػػبب اتىيئػػب السشػػتخ السشتسػػب لشهػػتح النسمةػػب الينمةسةػػب الػػا دػػماتت ال بػػؾؿ  

االيفغيػػػػب  االأسذػػػػظب االنبعػػػػتت النتاػػػػب  االإءػػػػبـ  االخػػػػماتت الرػػػػحةب  االسييبةػػػػب  االيدػػػػهيا  
 االخماتت النتاب.
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ػػػت )لتستءسػػػب    ( ءمػػػ  ذسىػػػت: اػػػ  كػػػا اػػػت ت ماػػػا الهتانػػػب اػػػؽ 89  2215اءرفيىػػػت ذيزن
دػػػماتت تذػػػسا الخػػػماتت الينمةسةػػػب  االخػػػماتت الرػػػتةب  االخػػػماتت السييبةػػػب  ادػػػماتت اليدػػػهيا 

اتت الأسذػػػػظب االبػػػػراا  الل تكةػػػػب  اانةيست ةػػػػب  االريت ػػػػةب  ادػػػػماتت الإسػػػػيتف  اال بػػػػؾؿ  ادػػػػم
ادػػماتت اليفغيػػب  االخػػماتت الرػػحةب  ادػػماتت سغػػتـ اليذػػفيا اال ػػراض  االخػػماتت الحتسػػؾ ةب 

 الس ماب لمظبب اؽ الهىتت السدئؾلب لتلهتانب.
الهىؾد اليي ت ػماىت ( ءم  ذسىت: اهسؾءب 7  2216)الحرازسب   افي اغا الدةتؽ  ءرفيىت

السمسدػػتت الينمةسةػػب لسدػػتءمة الظػػبب ءمػػ  حػػا اذػػيبتىؼ اإ ػػ تع حتةػػتتىؼ  اتشسةػػب اىػػتراتىؼ 
 اانمؾاتتىؼ ادبراتىؼ  اذلػ اؽ دبؿ تؾفير السشتخ السبئؼ لىؼ ليح يق الشسؾ السيلتاا.

ختذاػت اػؽ ( ءم  ذسىت: ةسة  الأسذظب االإةرا ات اليػي يػيؼ ات177  2216اءرفيىت)إيراهةؼ  
عبػػا ال ػػتئسيؽ ءمػػ  إدارة السمسدػػب الهتايةػػب ليػػؾفير احيةتةػػتت اايظم ػػتت الظػػبب السشذػػؾدة االختصػػب 
لنسمةػػب إءػػماداؼ اتػػ ايمىؼ لةرػػػ حؾا كػػؾادر ابئسػػب لدػػػؾؽ النسػػا يمايػػب اػػػؽ دػػماتت ال بػػؾؿ االيدػػػهيا 

الينمػػػػةؼ االػػػػينمؼ  االإر ػػػػتد الأكػػػػتديسي االينتاػػػػا اػػػػ  اخيمػػػػ  الؾحػػػػمات الإداريػػػػب ااؾعديىػػػػت  اءسمةػػػػتت
 االيدتءا ا  ذءزت  ايئب اليمريس اانتاسيىؼ  اكغلػ دماتت اليؾةةا السىشي االينمؼ ام  الحةتة.

ػػػػت )الحق ػػػػتسي   ( ءمػػػػ  ذسىػػػػت: دػػػػماتت الرءتيػػػػب االبػػػػراا  68 -67  2216اءرفيىػػػػت ذيزن
ب الينمةسةػب االأسذظب اليي ت ماىت السمسدتت الينمةسةب االيي تحمدات رؤيب ارستلب اذاماؼ السمسدػ

 يىمؼ إ  تع حتةتت الظبب احا اذتكمىؼ اتشسةب  خرةتتىؼ اؽ ةسة  الهؾاسب.
تمػػػ الخػػماتت اليػػ  يػػيؼ ت ػػميسىت لمظػػبب : ( ءمػػ  ذسىػػت36  2222اػػغا  اءرفىػػت )الدترسػػي  

سؾا  كتسى ذكتديسةب ذا  يػر ذكتديسةػب  كتلخػماتت الينمةسةػب  ادػماتت ال بػؾؿ االيدػهيا  االخػماتت 
السييبةػػب  االخػػماتت الإلليراسةػػب  االإسػػيتف الهػػتاني  االيفغيػػب  االخػػماتت الرػػحةب اانةيست ةػػػب  

 ادماتت الإر تد االيؾةةا  ادماتت الأسذظب  اذلػ ل رم تىيئب الهؾ الأكتديسي السبئؼ.
( ءمػ  (Alsheyadi, & Albalushi, 2020, 1197كسػت ءرفىػت الذػةتدا االبمؾ ػي 

س تدرات الأكتديسةب ا ير الأكتديسةب الي  يسيؽ ت ميسىت لمظبب يىمؼ تنزيز ذسىت: اهسؾءب اؽ ال
اديؾ  الهؾدة الينمةسةب  اتحدػيؽ ادػيؾ  السنػترؼ االسىػترات السىشةػب ا يػر السىشةػب اليػ  يش فػي 

 ذف ييسي  يىت الظبب.
( ءمػػػػ  ذسىػػػػت: الأسذػػػػظب االخػػػػماتت اليػػػػي 188  2222اءرفيىػػػػت )الحدػػػػتاا  االرػػػػشتت  

الهتانػػب لمظػبب االيػػي تىػمؼ اػػؽ دبلىػت إلػػ  ادػتسمة النسمةػػب الينمةسةػب  اإ ػػ تع حتةػػتت ت ػماىت 
 الظبب ار  تتىؼ  اتدىؼ في تشسةب عمراتىؼ اتظؾير اىتراتىؼ الحةتتةب االسىشةب.
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اهسؾءػػب البػػراا  االهىػػؾد : ءمػػ  ذسىػػت (566  2224)الماذػػتف  اآدػػراف   كسػػت ءرفيىػػت
ءمػػ  حػػا اخيمػػ  السذػػيبت اليػػي عػػم تػػؾاةىىؼ سػػؾا  كتسػػى الس ماػػب لمظػػبب لفػػرض ادػػتءمتىؼ 

اذػػػيبت اةيست ةػػػب ذا اعيرػػػتديب ذا تنمةسةػػػب ذا صػػػحةب اذلػػػػ اػػػؽ دػػػبؿ تػػػؾفير السشػػػتخ السبئػػػؼ 
 دادا ادترج السمسدب الينمةسةب ليح يق الشسؾ السيلتاا لمظبب.

ير ةػب ةتانػب يشىػت إةرائةتن ءم  ذسىت: الهىؾد اليي تبػغلىت كمةػب ال الخجمات الطلابيةاتنرؼ 
يىػػػػمؼ ادػػػػتءمة الظػػػػبب ءمػػػػ  حػػػػا اذػػػػيبتىؼ اإ ػػػػ تع حتةػػػػتتىؼ  اتشسةػػػػب انػػػػترفىؼ ااىػػػػتراتىؼ 

 ادبراتىؼ  اذلػ اؽ دبؿ تىيئب السشتخ السبئؼ لغلػ.

 :ةــــلابيــــات الطــدمــداف الخــأه -0

تلسذػيبت تنيبر الخماتت اليي ت مـ لمظبب ةز نا ذستسةنت اؽ اخظظػتت ذا سغػتـ تنمةسػي  ف
اليػػ  تذػػفا ذذاػػتف السػػر يؽ ااا ػػني الدةتسػػتت الينمةسةػػب لػػؼ تنػػم ت يرػػر ءمػػ  تمػػػ اليػػي تينمػػق يػػشغؼ 
الينمػػةؼ ا رااهػػا  اطػػرؽ اليػػمريس ااػػت إلػػ  ذلػػػ  يػػا إف الشػػؾاحي اليػػي تػػرت   ييىيئػػب الغػػراؼ السبئسػػب 

خػػماتت الظبيةػػب ذحػػم لمينمػػةؼ االػػينمؼ تلػػتد تشػػتؿ سدػػس ال ػػمر اػػؽ انايسػػتـ  ااػػؽ ذةػػا ذلػػػ ذصػػ حى ال
 (392  2223السنتيير الىتاب لمحيؼ ءم  ت مـ ذا تخم  ذا سغتـ تنمةسي.)ءزازا  

 عبوووجالكخيػ ،  (188، 2118وتتسثووول أهوووجاف الخوووجمات الطلابيوووة فيسوووا يلي: مخسوووي، 
 ( (Maslang , 2021 , 709 - 711 (17، 2115(  الدعافيؼ، 315، 2117
  اتر ؾينػػت ااةيست ةنػػت اث تكةنػػت اريت ػػةنت دػػترج سػػةتؽ الشغػػتـ إءػػماد الظػػبب ءتطتةنػػت اةدػػمينت

 الرسسي لست يؾفر ذس تب الراحب اانسي رار الشددي  االيدؾؽ النمسي.

  السدػػػتاسب فػػػ  إ ػػػ تع حتةػػػتت الظػػػبب اايظم ػػػتتىؼ اتؾعنػػػتتىؼ ااحتالػػػب إ ػػػ تع ر  ػػػتتىؼ
 اتشسةب اىتراتىؼ  اتظؾير عمراتىؼ ا فا ذاعتت فرا ىؼ لظري ب اديمة.

  تىيئػػب الهػػؾ السبئػػؼ لمينمػػةؼ االيحرػػيا المراسػػ  لمظػػبب اػػؽ دػػبؿ ذسػػتتغة ذكدػػت   اتػػؾفير
 يراا  تنمةسةب حميلب.

 .اسيمب لحا السذيبت انةيست ةب لمظبب احستييىؼ اؽ انسحراؼ 

  اسػػػيمب ليح يػػػق الشسػػػؾ السيلتاػػػا لمظػػػبب  فىػػػي تدػػػىؼ فػػػي تىيئػػػب الغػػػراؼ لزيػػػتدة فتءمةػػػب
 مؼ  اإتتحب الدرص اللتكةب لميؾةةا الدردا االهستءي.ءسمةتت الينمةؼ االين

 .راريب ليح يق ابمذ تلتفم الدرص الينمةسةب  
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اءم  ذلػ  فتلخماتت اليي ت مـ لمظبب في كا السهتنت الأكتديسةب االإداريػب عػم تػمدا 
 إلػػ  حػػا السذػػيبت اليػػي عػػم تػػؾاةىىؼ لسػػت يسيػػشىؼ اػػؽ ايتلنػػب دراسػػيىؼ فػػي ييئػػب إيهتيةػػب  اتدػػىيا

كتفػػػب انػػػتابتىؼ الإداريػػػب االأكتديسةػػػب اذلػػػػ اػػػؽ دػػػبؿ تىيئػػػب ييئػػػب ةتايةػػػب اشتسػػػ ب لمظػػػبب فػػػي 
 اخيم  السهتنت  ااؽ ثؼ فىي الماءؼ االسيسا لمهتسب الينمةسي االأكتديسي.

 :ةــــلابيــات الطــدمــة الخــأهمي -3

 البيئػب تحدػيؽ ءم  تنسا فى  الهتاني  الينمةؼ اهتؿ ف  كبيرة ذاسةب الظبيةب لمخماتت
 تركيػز تذػيى اليػي السنؾعػتت كتفػب إزالػب ءمػ  اتنسػا السشتسػب  الأكػتديسي الهؾ اتىيئب الينمةسةب 

ا اتزػػ  الهػػتاني  الظتلػػب  ذسذػػظب كتسػػى سػػؾا  ب السخيمدػػبةػػالهتاي الأسذػػظب استرسػػيا ءمػػ  عيػػؾدن
 (35  2216 الذىراسي .)اةيست ةب ذـ تلقةتةب ذـ ترايحةب ذـ ذكتديسةب

ذلػػػ  تدػػىؼ الخػػماتت الظبيةػػب فػػ  زيػػتدة دافيةػػب الظػػبب لمػػينمؼ  اتدػػىيا ءسمةػػب  اءمػػ 
الينمػػةؼ  اتح يػػػق الذخرػػػةب الأكتديسةػػب االسىشةػػػب السيؾازسػػػب ال ػػػتدرة ءمػػ  تظػػػؾير السهيسػػػ  اتح يػػػق 

( فتلخماتت اليي ت ماىت الهتانتت اي في الؾاع  دماتت ليؾعةػف 192  2218 ذامافا.)ارسي 
البيئػػب الينمةسةػػب لػػتلسهيس  اليشسةػػب الهتسػػب السىشػػي  ااػػؽ ثػػؼ تح يػػق رفتهةػػب الدػػرد السنرفػػب الػػر   

 (266  2212االسهيس . )يؾ ذيى  االحستدا  
 (37، 2121هحا، وتسثلت أهسية الخجمات الطلابية فيسا يلي:  الفارسي، 

 .تم ةؼ ةتذيةب الهتانب لمظبب 

 .تنزيز السشتخ الشددي السريح لمظبب 

 القةتدة االسذتركب اتشسةب الغات ءشم الظبب. تظؾير اىترات 

 .الحم اؽ  نؾر الظبب لتلنزلب 

 .دءؼ الهؾدة اانءيستد لتلهتانب 

 .اليحديؽ السديسر لأدا  الظبب الإيماءي اانييلترا 

 ( 114 أ(، 2122ومؼ ثػ، تدهػ الخجمات الطلابية في تحقيق مايلي: إبخاهيػ، 
 هتحىؼ الأكتديسي.ةؾدة الخبرات الينمةسةب لمظبب اس 

 .ت مةص انمنت اليدرب الهتاني ازيتدة تشؾع الخبرات لمظبب 

 . إءماد الظبب لمسذتركب الدنتلب في السهيس 

 .إيهتد طرؽ ايشؾءب نتختذ ال رار 

 .اليشسةب الذخرةب االأكتديسةب لمظبب اتمبةب احيةتةتتىؼ انسدنتلةب 
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ػػػت ءمػػػ  اػػػت سػػػبق  ا   الخػػػماتت ت ػػػميؼ ءػػػؽ ادػػػئؾلييىت ؾحيؾ ػػػ السمسدػػػب تػػػمرؾ ذف يهػػػبت سةدن
 الينمةسةػػب البػػراا  تػػؾفير ءمػ  ت يرػػر ن ادػػئؾلييىت اذف لظبيىػػت  اصػحةب آاشػػب ييئػػب ليػػؾفير الزػراريب

 ا ػمسةنت  اذدبضةنػت ااةيست ةنت  ث تكةنت  طبيىت ليشسةب  رارا  اؾ ات كا ت ميؼ ءم  تذيسا اإسست فحدب 
ػػػت ذدػػػر   إلػػػ  امسدػػػب اػػػؽ الظػػػبب  ػػػئؾف  يىػػػت ت ػػػؾـ اليػػػي الخػػػماتت ااػػػم  ءػػػمد ايخيمػػػ   لرسػػػتلب ت نن
 يمعػػب اليخظػػة  يػػيؼ ذف يهػػب اللػػؽ الخػػماتت  اػػغي اػػؽ السدػػيديميؽ الظػػبب اهيسػػ  اسؾ ةػػب السمسدػػب

ت ذستسةنت ءشررنا تلؾف  اذف الخماتت غييى السينم ب اليدتصيا لهسة   كسػت السمسدػب  سذػتطتت فػ  اػماهن
 ءمػػؼ اػػم  انءي ػػتر فػػ  الأدػػغ يهػػب اكػػغلػ الظػػبب  لهسةػػ  ايتحػػب يهنمىػػت لذػػيا تؾ ػػةحىت يهػػب

 ( 72  2229 الأكتديسي  اانءيستد لمي ؾيؼ الؾطشةب الىيئب.)اةؾدتىت الخماتت  يىغي الظبب

 :ةــلابيــات الطــدمـص الخـائــخص -4

 ,Mullen & Gutierrez ,2016)تسثلوت خروائا الخوجمات الطلابيوة فيسوا يلوى: 

 (316، 2119 علي،  (345 -344
 .تدتءم ءم  حا السذيبت انةيست ةب اانعيرتديب االرحةب االينمةسةب لمظبب 

 .تيةح الدرصب ذاتـ الظبب لميحريا النمسي الهيم 

 .تدتءم ءم  تؾفير ييئب تنمةسةب ابئسب دادا عتءتت المرس ادترةىت 

 .تح يق الشهتح ف  الحةتة الهتايةب االحةتة النسمةب 

  احيةتةتت الظبب  اتمبةب ر  تتىؼ اايؾلىؼ.إ  تع 

  تح يػػػػػق الشسػػػػػؾ السيلتاػػػػػا لمظػػػػػبب فػػػػػي ةسةػػػػػ  الهؾاسػػػػػب الهدػػػػػسةب االراحةػػػػػب االأدبضةػػػػػب
 اانةيست ةب االشددةب.

  تنسا ءم  تح يق انسي بلةب لمظبب  اتشسةب عمراتىؼ لظػرح الآرا  االأفلػتر اتشسةػب الش ػم
 الغاتي ف  ءسمةب الينمةؼ.

 ( ذف درتئص الخماتت الظبيةب يسيؽ تؾ ةحىت كةست يم :572  2224تف  اذ ترت)الماذ
 .تهس  ييؽ الهتسب الشغرا االنسمي ليشتسب ايؾؿ ار  تت الظبب 

 .ءمـ املةب الظتلب لىت فىؾ يشيد  يىت لديرة انيشب اتشي ا لظتلب آدر 

 .تدىؼ في ر   الظبب لتلسهيس  الخترةي اتىيئيىؼ لمينتاا انا 

   زيتدة إض تؿ الظبب في انليحتؽ لتلسمسدب الينمةسةب.تنسا ءم 

 . ذات طبةنب ايهمدة اءمـ عتيمييىت لميشسة 
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اءمػ  ذلػػ  فتلخػماتت الظبيةػب تدػىؼ فػي اليشسةػب السيلتامػب لذخرػةب الظتلػب الهػتان   
اتظػػؾير اىتراتػػا ات ػػميؼ الشرػػح االإر ػػتد الأكػػتديسي اانةيسػػتءي االشددػػي لػػا  اتيػػةح لػػا الدرصػػب 

 سترسب اؾايتتا السخيمدب اص ا  خرييا.لس

 ة:ـــلابيـــات الطــدمـــاد الخـــأبع -5

 امسدػب الأاؿ الس ػتـ فػ  فتلهتانػب طبيىػت  إلػ  الهتانػتت ت ػماىت الي  الخماتتنمدت ت
 إلػ  لتلإ ػتفب النمسػي  اال ح  لتلمراسب تينمق الي  الخماتت اؽ اهسؾءب تؾفر ذف نيم تنمةسةب 
 ااحيةتةػػػتت الأسذػػػظب اتذػػػسا النػػػتلي  لمينمػػػةؼ الذػػػتاا الىػػػمؼ ليح يػػػق  ػػػراريب ذدػػػر   دػػػماتت
 (36  2216 الذىراسي .)ترفيىةب دماتت ذا اؾاصبت استئا ذا إءتستت ذا سيؽ  اؽ الظبب

الخػػػماتت الظبيةػػػب حدػػػب اهتنتىػػػت اسؾءييىػػػت إلػػػ  اػػػت يمػػػي: )الماذػػػتف   اػػػغا  اترػػػش 
  2216( )الذػػػػػػريف  24  2215نتفيؽ  ( )الدػػػػػػ317  2219( )ءمػػػػػػي  276 -275  2223

 (422  2223)ءزازا  اآدراف   (24 -17
 :ي رػػػم يىػػػت الأاػػػؾر السينم ػػػب ل ءزػػػت  ايئػػػب اليػػػمريس  االس ػػػررات  الخوووجمات الأيايةسيوووة

المراسػػةب اليػػي يمرسػػؾسىت لمظػػبب  االبرسػػتا  الػػغا يشيسػػي إلةػػا الظتلػػب  االأاػػؾر السينم ػػب 
لػػتلي ؾيؼ اانايحتسػػتت  اكةتةػػب تنتاػػا ذءزػػت  ايئػػب اليػػمريس اػػ  الظػػبب  اكػػغلػ طػػرؽ 

ثشت  اليػمريس االؾسػتئا الينمةسةػب السنيشػب  اليمريس اليي يديخماىت ذءزت  ايئب اليمريس ذ
 لتلإ تفب إل  طرؽ الي ؾيؼ ا يا اندي ترات اليي تنظ  لمظبب.

 تزػػػػؼ ةسةػػػػ  الهؾاسػػػػب الإداريػػػػب السةدػػػػرة ليحدػػػػيؽ ةػػػػؾدة الخػػػػماتت الخووووجمات ايياريووووة :
الأكتديسةػػػب اتزػػػؼ طري ػػػب تنتاػػػا السؾعدػػػؾف اػػػ  الظػػػبب  ااػػػم  اسػػػيهتلتتىؼ لمظػػػبب  

السؾعدػػؾف لمنمالػػب االسدػػتااة ذثشػػت  الينتاػػا اػػ  الظػػبب  اإةػػرا ات ال بػػؾؿ ااػػم  تحػػرا 
االيدػػهيا االيغمسػػتت  ااػػا لملمةػػب اؾعػػ  إلليراسػػي اؾ ػػح ءمةػػا كػػا الينمةسػػتت الختصػػب 
لػػػتلظبب االسينم ػػػب لتنايحتسػػػتت  االيغمسػػػتت  اعؾاءػػػماست  اإةػػػرا ات ال بػػػؾؿ االيدػػػهيا  

 االهمااؿ ا يرات اؽ الخماتت.

 اتيزػػػسؽ اػػػغي الخػػػماتت الدحػػػص الظبػػػي الذػػػتاا لمظتلػػػب السدػػػيهم ءشػػػم  ت الطبيوووة:الخوووجما
اليحتعػػا لتلسمسدػػب الينمةسةػػب  ات ػػميؼ السذػػؾرة الظبةػػب لػػا ءشػػمات يظمبىػػت  ات ػػميؼ النػػبج اإةػػرا  
النسمةػػػتت الهراحةػػػب لػػػا فػػػي حتلػػػب ار ػػػا دادػػػا اديذػػػتةتت الهتانػػػب اإداراتىػػػت الظبةػػػب  اس ػػػا 

  السديذػػتةتت السيخررػػب  اتحسػػا سد ػػتت ءبةىػػؼ  لتلإ ػػتفب ار ػػ  الحػػتنت الحرةػػب إلػػ
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إلػػػ  ت ػػػميؼ انسيذػػػترات الشددػػػةب لمظػػػبب السنيمػػػيؽ سددػػػةنت  اػػػ  انحيدػػػت  لدػػػها كتاػػػا لمحتلػػػب 
الرحةب االبمسةب للا طتلب دبؿ فيرة اةػؾدي لتللمةػب  اػ  النسػا ءمػ  تشسةػب الػؾءي الرػحي 

 ت اال ؾافا في السشتس تت السخيمدب.االؾعتئي االنبةي لمظبب اؽ دبؿ السحت را

  :ت ػػػػمـ ايتتػػػػب الإر ػػػػتد دػػػػماتت تينمػػػػق ييدػػػػهيا خووووجمات ايرشوووواي والووووجعػ الأيووووايةسي
السدػػػػػػتعتت اترتيبىػػػػػػت حدػػػػػػب الخظػػػػػػب المراسػػػػػػةب  اتؾةةػػػػػػا الشرػػػػػػح لمظػػػػػػبب فػػػػػػ  تحميػػػػػػم 
تخررػػػتتىؼ يشػػػت ن ءمػػػ  عػػػمراتىؼ اليػػػ  ييسيػػػزاف يىػػػت  اايتلنػػػب الي ػػػمـ المراسػػػي لمظػػػبب  

 ظبب السيدؾعيؽ  اادتءمة الظبب السينلريؽ.اتذهة  ال

  :تنيبػر دػماتت السيي ػب ااؾارداػت ذحػم ذاػؼ السنػتيير الأستسػةب البزاػب الخجمات السكتبيوة
لزػػستف الينمػػةؼ  فىػػ  تنسػػا ءمػػ  تدػػىيا ءسمةػػب تنمػػؼ الظػػبب لسدػػتءمتىؼ ءمػػ  الشهػػتح  

 كست ذف لىت ت ثير إيهتيي ءم  الشهتح الأكتديسي لمظبب.

 تذػػػسا تػػػؾفير ادػػػتءمات اتلةػػػب اءيشةػػػب لمظػػػبب  يػػػر ال ػػػتدريؽ اذا  ت الساليوووة: الخوووجما
الغػػراؼ الختصػػب  اإءدػػت  لنػػض الظػػبب اػػؽ الرسػػؾـ المراسػػةب ذا ةػػز  اشىػػت  لتلإ ػػتفب 
إلػػػ  السػػػشح المراسػػػةب لمظػػػبب السيدػػػؾعيؽ  اادػػػتءمة لنػػػض الظػػػبب فػػػ  الحرػػػؾؿ ءمػػػ  

 خرةب اانةيست ةب.عراض ليفظةب لنض سد تت المراسب ذا حتةتتىؼ الذ

 :تينمق اغي الخماتت ييؾفير انمؾاتت كتكةػب ءػؽ السىػؽ  خجمات ايرشاي السهشي والؽظيفي
اليػي يسيػػؽ ذف ينسػػا فيىػت الظتلػػب لنػػم تخرةػا  ادءػػؾة الخػػريهيؽ لميحػمث ءػػؽ دبػػراتىؼ فػػي 
النسػػا  اػػ  تشغػػةؼ ا ػػتلبت اء ػػم سػػماات لأصػػحتب الأءسػػتؿ لم ػػت  الظػػبب االيحػػمث انىػػؼ 

نػػػػب لنػػػػض السىػػػػؽ االسىػػػػترات السظمؾ ػػػػب للػػػػا اىشػػػػب  إ ػػػػتفب إلػػػػ  ت ػػػػميؼ إر ػػػػتدات ءػػػػؽ طبة
لمظبب تينمق ليةتةب اليررؼ ف  ا تلبت النسا ات ريراؼ لإايتسةب تفير طبةنػب السىػؽ  

 االحتةب إل  تهميم السنترؼ االسىترات لست ييشتسب ا  تفير طبةنب اغي السىؽ.
، 2112(  الدكوووي، وعبوووجالعديد، 192، 2122هوووحا، و وووشس  الحدووواوت، والروووشات، 

 ( الخجمات الطلابية تبعًا لؽقت تقجةسها إلى ما يلي:71، 2116(  الحقباني، 196
  الخػػػماتت اليػػػي ت ػػػمـ لمظػػػبب عبػػػا اليحػػػتعىؼ لتلهتانػػػب: اتيسلػػػا فػػػي إءػػػبف الهتانػػػب ءػػػؽ

اؾاءيم ال بؾؿ االيدهيا  اءػؽ اليخررػتت السيتحػب االذػراف السظمؾ ػب لم بػؾؿ  ااسػتئا 
 ترتؿ االيؾاصا ا  الهتانب.ان

 اتيسلػػا فػػي الخػػماتت الظبيةػػب الخووجمات التووي تقووجب للطوولات بعووج التحوواقهػ بالجامعووة :
الس ماػػب لمظتلػػب السشيدػػب فنمةنػػت إلػػ  الهتانػػب  كتلأسذػػظب الظبيةػػب السيشؾءػػب  االسيتفػػ ت 
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اػػػت اػػػؽ الستلةػػػب  ادػػػماتت اليفغيػػػب االخػػػماتت السييبةػػػب  االإر ػػػتد االيؾةةػػػا الهػػػتاني ا ير 
 الخماتت السينم ب لذماف الظبب.

 اتيسلػا اػغي الخػماتت فػي احػمات الخػريهيؽ لمظػبب الخجمات التي تقجب للطلات بعوج التخوخج :
لإسذػػػت  عتءػػػمة يةتسػػػتت لىػػػؼ لسدػػػتءمتىؼ فػػػي إيهػػػتد فػػػرص اعةتةػػػب  لهتسػػػب ء ػػػم دارات تخػػػيص 

 لظبب لنم تخرةىؼ.لتلإر تد السىشي  ادارات تمريبةب ايشؾءب في اهتنت تشسي اىترات ا

ت ءم  ات سبق  تيشؾع اهػتنت الخػماتت الظبيةػب اليػي ت ػماىت الهتانػب لظبيىػت   ات سةدن
االيػػػػي تدػػػػتءماؼ ءمػػػػ  اليلةػػػػف االشسػػػػؾ الدػػػػمةؼ اػػػػ  الحةػػػػتة الهتايةػػػػب فػػػػي عػػػػا اليفيػػػػرات البيئةػػػػب 

 اانةيست ةب اانعيرتديب االدةتسةب للي تدىؼ في دماب السهيس  ات ماا ارضةا.

 يـــىمــز الحكـر للتميــزة مصـائـح جـلامـي: مـانـىر الثـالمح

  2232ليح يػػق اليشسةػب السدػػيمااب رؤيػػب ارػػر  تػؼ إطػػبؽ ةػػتئزة ارػر لميسيػػز الحيػػؾاي
االىػمؼ الػرئةس لمهػتئزة اػؾ . ليحديؽ ةؾدة الحةتة اؽ اديؾ  السيةذب ادماتت ا ماب لمسؾاطشيؽ

السمسدػػػتت الحيؾاةػػػب اػػػؽ ةىػػػب ذدػػػر   اتلػػػريؼ تحديػػػز راح اليشػػػتفس يػػػيؽ السػػػؾعديؽ اػػػؽ ةىػػػب  ا 
السيسيزيؽ في ذدا  الخماتت النتاب تلريسنت انشؾينت ااتدينت است يرسه ضةؼ النظػت  اانسيسػت  االيسيػز  
ايحدػػز الهسةػػ  ءمػػ  انرت ػػت  لسدػػيؾيتت الأدا  اانليػػزاـ لسنػػتيير الهػػؾدة االيسيػػز. )ازارة اليخظػػة  

 (4  2224مالي  االيشسةب انعيرتديب االينتاف ال
اط  ى ةتئزة ارر لميسيػز الحيػؾاي سغػتـ ةػؾائز اليسيػز الػمادمي لتلسمسدػتت الحيؾاةػب 
يىػػمؼ تنسيػػق ث تفػػب اليسيػػز اتنزيػػز راح اليشتفدػػةب اإحػػماث س مػػب سؾ ةػػب فػػي الأدا  السمسدػػي  اػػؽ 

ب فػي دبؿ النسا ءم  رف  درةػب ةتازيػب تمػػ السمسدػتت ااسػيمااب اليسيػز يىػت ات ايمىػت لمسذػترك
 (167  2223الهتئزة الؾطشةب ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي. )ذيؾرا ي  ومحمد  

: نب  يــومــز الحكــة التميــن منظومــذة عــأولًا

ػػت  ػػتابن يىػػمؼ إلػػ  تظػػؾير اتنزيػػز ذدا  السمسدػػتت  تنيبػػر اشغؾاػػب اليسيػػز الحيػػؾا  سىهن
: ءػػؽ اشغؾاػػب اليسيػػز الحيػػؾايالحيؾاةػػب  اتح يػػق اليسيػػز السمسدػػي. اكةسػػت يمػػي سبػػغة اخيرػػرة 

 (6 -4  2224)ازارة اليخظة  االيشسةب انعيرتديب االينتاف المالي  
  تؼ إطبؽ ةتئزة ارر لميسيز الحيػؾاي ليح يػق اسػيراتةهةب اليشسةػب السدػيمااب )رؤيػب ارػر

( االيػػي ت زػػي ييلػػؾيؽ ةىػػتز إدارا كػػف  افنػػتؿ يظبػػق ادػػتهةؼ الحؾكسػػب  ايدػػىؼ 2232
 اليشسةب  ايديهيب لظم تت السؾاطشيؽ لينزيز ايتسب ارر النتلسةب.  يماري في تح يق
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  تنيس اشغؾاب اليسيز الحيؾا  فمددب اليسيز السمسدي االن مةب القةتديب اليػي تػماؽ ل اسةػب
ةؾدة النسا االيسيز السمسدي في تح يق الريتدة  اتسيػيؽ الحيؾاػتت السػمثرة االإيهتيةػب فػي 

انػػتيير الأدا  اتحدػػيؽ النسمةػػتت ات ػػميؼ القةسػػب الشؾ ةػػب صػػشتءب السدػػي با ءػػؽ طريػػق رفػػ  
 لبشت  الل ب لم  السؾاطشيؽ في عمرات الحيؾاب ءم  تذييا ا شت  السدي با.

  تشيى  السشغؾاب اليدليػر السيهػمد اانييلػترا الهػغرا ااسيذػراؼ السدػي با ليح يػق إ ػتفب
  انسػػيدتدة اػػؽ ال ػػمرات سؾ ةػػب فػػي تشديػػغ السىػػتـ ات ػػميؼ الخػػماتت  اتركػػز السشغؾاػػب ءمػػ

السيسيػػػزة فػػػي السهػػػتنت السظمؾ ػػػب  اتنزيػػػز الذػػػراكب السؾسػػػنب  اكػػػغلػ السراسػػػب اال تيمةػػػب 
 لميلةف ا  السيفيرات. 

  تمءؼ انتيير اشغؾاب اليسيز الحيؾاي تظؾير يراا  النسا الحيؾاةب اآلةػتت ضةػتدة اليسيػز
اتسيػػيؽ السمسدػػتت اػػؽ فىػػؼ السمسدػػي فػػي ال ظػػتع الحيػػؾاي لإءػػماد الأسغسػػب المادمةػػب  

ااؾاك ػػػػب اليظػػػػؾرات فػػػػي ءرػػػػر السيفيػػػػرات السيدػػػػترءب ءتلسةنػػػػت. اتركػػػػز اشغؾاػػػػب اليسيػػػػز 
الحيؾاي ءم  فمددب اليحديؽ االيظؾير الأالا لرف  اديؾيتت الأدا  السيسيز االريتدة فػي 
ت ػػػميؼ دػػػماتت ءتلةػػػب الهػػػؾدة تدػػػؾؽ اتيهػػػتاز تؾعنػػػتت ةسةػػػ  السنشيػػػيؽ ليلػػػؾف السمسدػػػتت 

 ذفزا السسترستت النتلسةب في اليظبة تت انييلتريب.  سؽ 

  تػػؼ ترػػػسةؼ الهػػػتئزة لتنءيسػػػتد ءمػػػ  اشغؾاػػب اليسيػػػز الحيػػػؾاي الإاػػػترتي اإءػػػماد انتييراػػػت
 ػػػسؽ ثػػػبث احػػػتار رئةدػػػب اي)الرؤيػػػب اانييلػػػتر االسسيشػػػتت( ك سػػػتس لي يػػػةؼ الهىػػػتت 

رحميىػت سحػؾ الريػتدة  الحيؾاةب اتحميم اديؾ  الشزػ  الػغا اصػمى إلةػا اػغي الهىػتت فػي
اتحميػػم اهػػتنت افػػرص اليحدػػيؽ اليػػي تدػػتءمات فػػي تح يػػق ذاػػمافىت لينبػػر ءػػؽ ذسػػمؾب 
تدليػر ةميػػم فػي طري ػػب تخظػة  اتشديػػغ اتظػؾير النسػػا الحيػؾاي لتءيسػػتد ا ػتد  اادػػتهةؼ 
ابيلرة تسى تهر يىت اتظبة ىت في حيؾاب دالب الإاترات اذثبيى فتءمييىت في تح يق سيتئ  

حيػػ  إسػػا تؾةػػم  ػػراكب اسػػيراتةهةب يػػيؽ البمػػميؽ االيػػي تظسػػح إلػػ  الينػػتاف ات ػػتدؿ  رائػػمة 
الخبػػرات االنسػػا ءمػػ  ترػػسةؼ سغػػتـ ايتلنػػػب اضةػػتس ام ػػرات الأدا  فػػي اشغؾاػػب النسػػػا 

  الحيؾاي السرريب لتنسيشتد إل  اليهر ب الإاتراتةب السيسيزة في اغا الخرؾص.

 فريػػق إدارة ةػػتئزة ارػػر لميسيػػز الحيػػؾاي تػػؼ  افػػ  إطػػتر اليظػػؾير االيحدػػيؽ السدػػيسر اػػؽ
إةػػرا  لنػػض الينػػميبت ءمػػ  اػػغا الشسػػؾذج لةيػػؾف ذكلػػر تست ػػةنت اػػ  طبةنػػب ءسػػا اللمةػػتت 
ػت لسيظم ػتت كػا  الحيؾاةب  حي  تؼ إ تفب حزاب اؽ ام ػرات الأدا  اا ػتيةس الػرذ  ط  ن
 ايةػػتر اءسػػا لظتعػػػتت اصػػ  للػػػا ام ػػر ءمػػ  حػػػمي تيزػػسؽ اصػػػ  السم ػػر اانتدلػػػب
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حدتلا االشس  السحبغ لػا  لتلإ ػتفب إلػ  ا ػ  عتئسػب اسير ػتديب لػ نض السرف ػتت الىتاػب 
ػػت  اعػم تػؼ تهريبىػػت فػ  السرحمػب اللتسةػػب اػؽ الهػؾائز المادمةػػب االيػي ذثبيػػى  للػا ايةػتر ذيزن

 كدت تىت ف  تح يق سيتئ  ريتديب لملمةتت السذتركب.

  زارة اليخظػػػػة  االيشسةػػػب انعيرػػػػتديب اتيسلػػػا رؤيػػػػب ارسػػػتلب اذاػػػػماؼ الهػػػتئزة كةسػػػػت يمػػػي: )ا
 (5  2224االينتاف المالي  

 امسدػتت اايئػتت حيؾاةػب ايسيػزة اايدؾعػب فػ  جائدة مرخ للتسيد الحكوؽمي رؤية :
كتفػػب ةؾاسػػب الأدا  ليحدػػيؽ ةػػؾدة حةػػتة السػػؾاطؽ السرػػرا اتنزيػػز ريػػتدة اتشتفدػػةب 

 المالب السرريب.
 :اسيشػػػػتت اث تفػػػب اليسيػػػػز لػػػػم  دءػػػػؼ يشػػػت رسوووالة جووووائدة مرووووخ للتسيوووود الحكووووؽمي  

السمسدتت الحيؾاةػب االسنشيػيؽ  ليح يػق ةػؾدة الحةػتة اتنزيػز ريػتدة اتشتفدػةب المالػب 
السرريب اؽ دبؿ السذتركب الدنتلب في دمق سغتـ إييؾلؾة  يح ق اسيمااب اليدؾؽ 

 في الأدا  اإل ت  الزؾ  ءم  ذفزا السسترستت ادءؼ انييلتر ليذييا السدي با.

 جائزة مصر للتميز الحكومي أهداف

 تسلمى ذاماؼ ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي كةست يمي:
 .تح يق انمنت ذفزا لر ت السؾاطشيؽ / السؾعديؽ 

 .يشت  سسؾذج امسدي ةميم يظبق ادتهةؼ الحؾكسب اانسيمااب ف  الهىتز الإدارا 

   الهىتز الإدار  لممالب.تفيير فمددب النسا الحيؾاي اسذر ث تفب الهؾدة االيسيز ءم  اديؾ 

 .تذهة  اليشتفدةب ييؽ السمسدتت الحيؾاةب ءم  كتفب السديؾيتت ال ؾاي االسحمي االإعمةسي 

 .تنزيز راح انييلتر االإيماع االسيتف ة ءم  اليسيز ف  السهيس  السررا 

 .إل ت  الزؾ  ءم  الشستذج الشتةحب لمسمسدتت االأفراد ف  ال ظتع الحيؾاي 

ػػػت ءمػػػ   اػػػت سػػػبق  يسيػػػؽ ال ػػػؾؿ: إف اشغؾاػػػب اليسيػػػز الحيػػػؾاي تركػػػز ءمػػػ  فمدػػػدب ات سةدن
اليحديؽ االيظؾير الأالا لرف  اديؾيتت الأدا  السيسيػز االريػتدة فػي ت ػميؼ دػماتت ءتلةػب الهػؾدة  

 .2232ليح يق اسيراتةهةب اليشسةب السديمااب رؤيب ارر  اذلػ

 ثانياً: مفاهيم منظومة التميز الحكومي

اشغؾاػػب اليسيػػز الحيػػؾاي كةسػػت يمػػي: )ازارة اليخظػػة  االيشسةػػب انعيرػػتديب تسلمػػى ادػػتهةؼ 
 (9 -7  2224االينتاف المالي  
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 :ةــــة المستقبليــرؤيــال

ييسؽ دار اشغؾاب اليسيػز الحيػؾاي فػي إءػماد رؤيػب طسؾحػب لحيؾاػتت السدػي با السػمثرة 
ذسػػػػس السؾا اػػػػب يػػػػيؽ  االإيهتيةػػػب  اذلػػػػػ اػػػػؽ دػػػبؿ ت سػػػػةس هةيػػػػا حيػػػؾاي ايلتاػػػػا ي ػػػػؾـ ءمػػػ 

الذراكتت اانسيدتدة السلم  اشىت اليح يق ذلػ  تز  الحيؾاب ذالؾيتت تركز فيىت ءم  يشت  دالػب 
اػؽ ذةػا ت سػةس اعيرػتد  عؾيب تيسيز ل مرتىت ءمػ  انسػيسرار اال  ػت   اتظػؾير رذس اتلىػت ال ذػرا 

 ييدؼ لتل ؾة االسراسب.
 :لةـــامــــداف الشــــالأه

ليسيػػز الحيػػؾاي ءمػػ  الخػػراج اػػؽ الأسػػمؾب الي ميػػما فػػي اليدليػػر  الػػغلػ تنسػػا اشغؾاػػب ا
فػإف السشغؾاػب تحدػػز الحيؾاػتت ءمػػ  يشػت  دظظىػت اذاػػمافىت لذػيا  ػػسؾلي اادػيسر داف اليؾعػػ  
ءشم س ظب تحقة ىت ذا انكيدت  ييشديغات اؽ ذةا تح يق انسيمااب انعيرتديب اانةيست ةب االبيئةب 

 ءم  السم  الظؾيا.
 :ريـــر التغييـــفكال

تػػؾفر اشغؾاػػب اليسيػػػز الحيػػؾاي ادػػػتهةؼ اتفيػػرات ةميػػمة تركػػػز ءمػػ  الحماثػػػب لػػةس لأسىػػػت 
ءشرػػر لػػتله الأاسةػػب فػػي ءسمةػػب اليظػػؾير فحدػػب  يػػا لأسىػػت تػػمف  اليفييػػر االيحػػؾؿ االيهميػػم فػػي 

بمةب ليػػؾفير ةسةػػ  الهؾاسػػب اليػػي تػػمثر ءمػػ  عػػمرتىت فػػي ال  ػػت  اانسػػيسراريب اتمىػػؼ تؾةىتتىػػت السدػػي 
 القةسب الشؾ ةب  ا تليتلي ترؾ ذثر إيهتيي ءم  اديؾ  الدنتدة اةؾدة الحةتة لم  الأفراد.

 :دةــــرشيــادة الــالقي

تركز فمددب اشغؾاب اليسيز الحيؾاي ل كسمىت ءم  القةتدة اءمـ اليركيز ءم  انليزاـ لست تػؼ 
داف السدػتس لتلدػػةتؽ الحت ػر لمسمسدػػتت/  يشػتؤي االحدػت  ءمةػػا ف ػ  يػػا ءمػ  السدػي با ااكيذػػتفتتا

الهىتت. كسػت تنيسػم السشغؾاػب ءمػ  فمدػدب اليركيػز ءمػ  القةػتدة ااػم  اليزااىػت فػي ضةػتدة الهىػب اػؽ 
 دبؿ انييلتر الهغرا االيدلير الريتدا لست يح ق ريتدة ااسيمااب المالب في السهيسنتت المالةب.

 :لةــامــة المتكــــواءمــالم

اػػب اليسيػػز الحيػػؾاي ءمػػ  ذاسةػػب السؾا اػػب السيلتامػػب فػػي إءػػماد رؤيػػب طسؾحػػب تركػػز اشغؾ 
لحيؾاتت السدي با السمثرة االإيهتيةب  اذلػ اؽ دػبؿ السؾا اػب يػيؽ الذػراكتت اانسػيدتدة السلمػ  
اشىت  االسدتاسب في تحديز النسا السذيرؾ ييؽ ةسة  ال ظتءتت السنشةب اؽ دبؿ ت تدؿ السنرفب 

ػػت عؾينػػت ليح يػػق الأالؾيػػتت الؾطشةػػب اليػػي االخبػػرات ا شػػ ت  السذػػتري  السذػػيركب ييشىػػت اسػػت يذػػيا ذستسن
 ذستسىت الدنتدة اةؾدة الحةتة في السهيس .
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 :ةــــوعيــة النــالقيم

تركز اشغؾاب اليسيز الحيؾاي ءم  تؾفير القةسػب الشؾ ةػب لذػيا ا ت ػر ذا  يػر ا ت ػر  
إدارة السىػػػػتـ االأسذػػػػظب الرئةدػػػػب لمسمسدػػػػب/ الهىػػػػب  اذلػػػػػ اػػػػؽ دػػػػبؿ اليركيػػػػز ءمػػػػ  الأفػػػػراد فػػػػي 

لتلإ ػػتفب إلػػ  إءػػتدة صػػةت ب انػػتيير ت ػػميؼ الخػػماتت لذػػيا ابيلػػر اإطػػتر ايلتاػػا ا سبػػمذ الدػػ   
 سهؾـ اؽ ذةا رف  كدت تىت إل  ذفزا السنتيير النتلسةب ا ست يح ق تهر ب اسيلشتئةب لافراد.

 ج:ــائـي النتـز علـركيـالت

يسيز الحيؾاي تركيزنا كبيرنا ءم  ضةتس القةسب السزتفب  ااػؾ الأاػر الػغا تركز اشغؾاب ال
ييؾعنا السنشيػؾف الرئةدػيؾف  اذلػػ اػؽ دػبؿ تنزيػز اللدػت ة االدنتلةػب فػي اهػتنت النسػا الرئةدػب 
لتسيخماـ ذسمؾب اليدلير انييلترا  االيركيز ءم  الشيتئ  ذات الأثر طؾيا السم  لست يح ق ايػزة 

  ماب اؽ الريتدة في ام رات اليشتفدةب النتلسةب.تشتفدةب اي

 :دةــرائــــب الــاليــالأس

تنسا اشغؾاب اليسيز الحيؾاي ءم  تظؾير الهىب ل مراتىت السدػي بمةب اػؽ دػبؿ تؾعةػف 
كتفػػب ذداات اسيذػػراؼ السدػػي با اػػؽ ذةػػا الينػػرؼ ءمػػ  السيفيػػرات السدػػيسرة االيػػي اػػؽ  ػػ سىت ذف 

سػػب اليفيػػرات االيؾةىػػتت النتلسةػػب االسدػػي بمةب اكةتةػػب اؾاكبيىػػت اسػػرءب تدػػتءمات ءمػػ  تحميػػا ادرا
انسيهتلب لىت لبشت  الهتازيب لمسدي با  اذلػ اؽ دبؿ يشت  اصػةت ب ةسةػ  ذطػر اسسػتذج النسػا 

 السمءؾاب لتليلشؾلؾةةت الحميلب.

 :رــويــم والتطــالتعل

ا لمػػػينمؼ االيظػػػ ؾير يىػػػمؼ انرت ػػػت  لػػػتليسيز عػػػماى اشغؾاػػػب اليسيػػػز الحيػػػؾاي انشػػػ  ةميػػػمن
الغلػ ن ينيسم الينمؼ االيظؾير ءم  ابمذ " تنمؼ لينسا" اإسست ءم  ابمذ " تنمؼ اؽ دػبؿ النسػا". 
فتليهر ػػػػب ت ػػػػمـ لشػػػػت فرصػػػػب نسيلذػػػػتؼ السهػػػػتنت السخيمدػػػػب  ادراسػػػػب كتفػػػػب انحيسػػػػتنت اتظػػػػؾير 

 الأستليب السشتس ب ليب ـ السيظم تت.

 :دةــــرائــة الــومــالحك

تلسػػؽ عػػؾة اشغؾاػػب اليسيػػز الحيػػؾاي فػػي إءػػماد الهىػػتت الحيؾاةػػب ليرػػ ح عػػتدرة ءمػػ  النسػػا 
ييشتفدػػةب افػػق ذءمػػ  السنػػتيير النتلسةػػب لمؾصػػؾؿ إلػػ  الريػػتدة. فدػػي يمايػػب الظريػػق لبشػػت  الأسػػتس تنسػػا 

النسمةػتت. افػي السشغؾاب ءم  ت ميؼ الػمءؼ يبشػت  الهػؾدة االلدػت ة االل تفػب السرسػب االيػي تدػن  ليحدػيؽ 
السدػػيؾ  الأءمػػ   تنسػػا السشغؾاػػب ءمػػ  دءػػؼ يشػػت  ال ػػمرات السيسيػػزة اػػؽ ذةػػا تػػؾفير القةسػػب ييؾعةػػف 
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اليدلير الإيماءي االيسييؽ الرعسي االغكي االػغا يدػتءم فػي تػؾفير الدػرص لمذػراكتت اتؾطيػم النبعػتت 
 اليدلير انييلترا الهغرا.اانرت ت  يىت. افي السديؾيتت السي ماب  تنسا السشغؾاب ءم  تذهة  

تركػػػػز اشغؾاػػػػب اليسيػػػز الحيػػػػؾاي ءمػػػػ  اهػػػتنت اينػػػػمدة كتلرؤيػػػػب   افػػػي  ػػػػؾ  اػػػػت سػػػبق 
  2232االأاػػػماؼ  االقةػػػتدة  االسػػػؾارد ال ذػػػريب  االذػػػراكتت اػػػ  اليركيػػػز ءمػػػ  تح يػػػق رؤيػػػب ارػػػر 

ذفزػا السسترسػتت اانييلتر  اانسيمااب  ار ت الأفراد اؽ ذةا تح يق اليحديؽ السديسر  اتظبيػق 
 النتلسةب  اذلػ اؽ ذةا رف  اديؾيتت الأدا  السيسيز االريتدة في ت ميؼ دماتت ءتلةب الهؾدة.

 يـومـيز الحكـة التمـومـر منظـاييـا: معـثالثً 

تؼ ترسةؼ اشغؾاب اليسيز الحيؾاي اإءماد انتييراػت ااسػيخمااىت ك سػتس لمي يػةؼ لحيػ  تذػسا 
 (33 -11، 2124تخطيط والتشسية الاقترايةة والتعاون الجولي، :  وزارة الثبث احتار رئةدب

 .ام  تح يق الرؤيب 

 .درةب تذهة  انييلتر 

 .ام  تؾافر اسيشتت اليسيز 

 االذيا اليتلي يؾ ح احتار اانتيير اشغؾاب اليسيز الحيؾاي:

 
 (1ل )ــــــــشك

 يــومــز الحكــة التميــومــير منظــايــمع
 (11، 2124السرجر  وزارة التخطيط والتشسية الاقترايةة والتعاون الجولي،  

 اكةست يمي تؾ ةح لسحتار اانتيير اشغؾاب اليسيز الحيؾاي  اذلػ ءم  الشحؾ اليتلي:
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 %(62ة)ــــرؤيــق الــور الأول: تحقيــالمح

 ييزسؽ السحؾر الأاؿ ذر نب انتيير رئةدب اي:
  2232رؤيب ارر. 

  الرئةدةب.السىتـ 

 .  دماتت س   سهؾـ

 .الحيؾاب الإلليراسةب/ الغكةب 

 2131السعيار الخئيذ الأول: رؤية مرخ 
اػػؽ دػػبؿ  2232يركػػز ءمػػ  اػػم  ضةػػتـ الهىػػب ييح يػػق داراػػت فػػي تح يػػق رؤيػػب ارػػر 

كسػػت  اليخظػة  االيشدػيق اػ  الهىػتت السنشةػب ليح يػق ةػؾدة الحةػتة ار ػت السػؾاطشيؽ فػي السهيسػ .
السيةػػػتر ءمػػػ  اػػػم  ايتلنػػػب الهىػػػب لأدائىػػػت ات يػػػةؼ سيػػػتئ  ام ػػػرات الأدا  ذات النبعػػػب يركػػػز اػػػغا 

 .2232. ايذسا: تخظة  اايتلنب تشديغ رؤيب ارر 2232السمرةب في رؤيب ارر 
 السعيار الخئيذ الثاني: السهاب الخئيدة

 يركز ءم  اػم  تظبيػق الهىػب الحيؾاةػب لخظيىػت انسػيراتةهةب اترػسةؼ اتظبيػق اذػتري 
اا تدرات ا راا  اسةتستت اءسمةػتت تشغةسةػب ارعتيةػب ابيلػرة  اذلػػ  ػسؽ دظيىػت اليذػفيمةب لسػت 
ييؾافق ا  اىتاىت السمرةب في عتسؾف الي سػةس  اذيػب اىػتـ ذدػر  ادػشمة لىػت  ا سػت يزػسؽ تح يػق 

 ب لر ػت الأاماؼ انسػيراتةهةب لمهىػب ليدػت ة افنتلةػب  اػ  اليػزاـ الهىػب يبشػت  اتىيئػب البيئػب السشتسػ
ػػػت لظبةنػػػب ءسمىػػػت  ااػػػؽ حيػػػ  تػػػ ثير ءسمىػػػت ءمػػػ  احػػػتار انسػػػيمااب  الدػػػرد االأسػػػرة االسهيسػػػ  اف ن
انعيرتديب اانةيست ةب االبيئةب ا ست يح ق ةؾدة الحةتة لاةةتؿ الحتلةب اال تداػب  كسػت يركػز اػغا 

إسهػػػتز السذػػػػتري  السيةػػػتر ءمػػػ  ت يػػػةؼ سيػػػتئ  الأدا  انسػػػيراتةهي االيذػػػفيمي لمهىػػػب  ػػػتابن سيػػػتئ  
االس تدرات االبراا  االنسمةتت اليشغةسةب االرعتيةب. ايذسا تظبيق اايتلنػب ذدا  انسػيراتةهةب  إدارة 
اتظبيق السذتري / الس تدرات/ البراا )الخظ  اليذفيمةب(  إدارة النسمةتت  انسيمااب في السهتنت 

 انةيست ةب اانعيرتديب االبيئةب.
 ث: خجمات سبع نجؽبالخئيذ الثال السعيار

يركػػػز ءمػػػ  اػػػم  تظبيػػػق الهىػػػب الحيؾاةػػػب ييرػػػسةؼ اإدارة اتظػػػؾير الخػػػماتت االنسمةػػػتت 
 (Government to Citizen) السرت ظب يىت لذيا ابيلر  اذلػ لإر ت  السينتاميؽ اؽ الأفػراد

 االيػػػػػػي تذػػػػػػسا الظػػػػػػبب االسهيسػػػػػػ  فػػػػػػي حتلػػػػػػب السمسدػػػػػػتت الينمةسةػػػػػػب اامسدػػػػػػتت الأءسػػػػػػتؿ
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(Government to Business)  االخػػماتت الحيؾاةػػب اليػػي ت ػػمـ اػػؽ ةىػػب حيؾاةػػب لمهىػػتت
 -لذػػيا ا ت ػػر ذا  يػػر ا ت ػػر – (Government to Government)الحيؾاةػػب الأدػػر  

لفػػرض تػػؾفير ضةسػػب ازػػتفب لىػػؼ ليح يػػق الر ػػت االإيهتيةػػب اةػػؾدة الحةػػتة  كسػػت يركػػز اػػغا السيةػػتر 
خػػػػماتت الس ماػػػػب لإر ػػػػت  السينػػػػتاميؽ اػػػػؽ ذفػػػػراد ءمػػػػ  ت يػػػػةؼ سيػػػػتئ  ام ػػػػرات الأدا  الختصػػػػب لتل

اامسدػػػتت ذءسػػػتؿ اةىػػػتت حيؾاةػػػب. ايذػػػسا ترػػػسةؼ اإدارة الخػػػماتت االنسمةػػػتت السرت ظػػػب يىػػػت  
 اكغلػ الإسهتزات االشيتئ  الختصب ييرسةؼ اإدارة الخماتت) تابن الخماتت السذيركب(.

 الخئيذ الخابع: الحكؽمة ايلكتخونية/ الحكية. السعيار
ءمػػ  ادػػيؾ  الشزػػ  الإلليراسػػي/ الػػغكي ااػػم  ترػػسةؼ اتظبيػػق دظػػ  اسةتسػػتت  يركػػز

اآلةػتت ابيلػػرة تػػمءؼ اليحػػؾؿ إلػ  ت ػػميؼ الخػػماتت لظري ػػب إلليراسةػب اػػؽ دػػبؿ السؾاعػػ  الإلليراسةػػب 
ءم    يب السنمؾاتت المالةب الإسيرسػى/ ذا الغكةػب اػؽ دػبؿ اليظبة ػتت ءمػ  الأةىػزة الغكةػب لسػت 

راتةهةب الهىػػب اذاػػماؼ اسػػيراتةهةب الحيؾاػػب الغكةػػب فػػي المالػػب  ااػػم  تحقة ىػػت يح ػػق ذاػػماؼ اسػػي
لشيتئ  ذدا  رائػمة فػي اػغا السهػتؿ لإر ػت  السينػتاميؽ اتنزيػز الر ػت الػؾعةدي اتح يػق ييئػب ءسػا 
إيهتيةػػػػب. ايذػػػػسا: ترػػػػسةؼ اتظبيػػػػق دظػػػػ  اسةتسػػػػتت اليحػػػػؾؿ الإلليراسػػػػي/ الػػػػغكي  االإسهػػػػتزات 

 حؾؿ الإلليراسي/ الغكي.االشيتئ  الختصب لتلي

 %(02ار)ــــي: الًبتكـانــور الثـالمح

ييزػػسؽ السحػػؾر اللػػتسي ايةػػتريؽ رئةدػػيؽ اسػػت: اسيذػػراؼ السدػػي با اإدارة انييلػػتر  ايػػيؼ 
اراءتة ام  تظبيق كا اؽ السيةتريؽ يشت ن ءم  طبةنب ءسا الهىب الحيؾاةب اؽ دبؿ اسيذراؼ 

احةظىت الخترةي اام  ت ثير اغي النشتصر ءم  ءسمىت  كست السدي با اتحميم ذاؼ السيفيرات في 
يركز السحؾر ءم  ام  تظبيق الهىب نسيراتةهةب انييلتر اذلػ لإءماد اتشديغ الس تدرات الريتديب 
االسبيلػػرة فػػي اهػػتؿ ءسمىػػت الرئةدػػي االنسمةػػتت االخػػماتت االبػػراا  اليػػي تظ  ىػػت لزػػستف تح يػػق 

 ذءم  اديؾ  اؽ الخماتت لإر ت  السينتاميؽ االسنشييؽ.ذامافىت انسيراتةهةب ات ميؼ 
 السعيار الخئيذ الخامذ: استذخاف السدتقبل

يركػػز ءمػػػ  اػػػم  تظػػػؾير الهىػػػب الحيؾاةػػػب ل ػػػمراتىت فػػػي اهػػػتؿ اليدليػػػر السدػػػي بمي اػػػؽ دػػػبؿ 
انسيلستر في السنرفب  االيهميم السديسر لمي ػمـ سحػؾ الريػتدة النتلسةػب اال ػمرة ءمػ  انسػيهتلب لمسيفيػرات 

ىب اػؽ النسػا لتسيخماـ ذداات اسيذراؼ السدي با السيشؾءب الا)دلدي االديشتريؾاتت( اذلػ لييسيؽ اله
ءم  تحميا ادراسػب انتهتاػتت النتلسةػب االسدػي بمةب اكةتةػب اؾاكبيىػت اسػرءب انسػيهتلب لبشػت  الهتازيػب 
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لمسدي با اللتفب انحيستنت االشيتئ  السيؾعنب ا ير السيؾعنب لىت اؽ دبؿ اليهميم فػي طػرؽ اذسػتليب 
حػماد إطػتر عػمراتىت الحتلةػب. كسػت يركػز النسا ا ست يشدػهؼ اػ  تح يػق الي ػمـ فػي إسهػتزات الهىػب دػترج 

السيةتر ءم  الهىؾد اليي تبغلىت الهىب في فىػؼ السيفيػرات السدػي بمةب ا شػت  سسػتذج ادػي بمةب لم ظتءػتت 
السنشةػػػػب ااعيشػػػػتص الدػػػػرص اػػػػ   ػػػػستف السراسػػػػب انسػػػػيراتةهةب االنسمةػػػػب اليػػػػي سػػػػيمثر ءمػػػػ  ءسمةتتىػػػػت 

ؽ االسهيس . ايركز اغا السيةتر ءم  اػم  تح يػق سيػتئ  ادماتتىت اسةتستتىت في تح يق الر ت لمسنشيي
 رائمة في اغا السهتؿ  ايذسا عمرات اليدلير السدي بمي.

 السعيار الخئيذ الدايس: إيارة الابتكار
دار الهىػػب الحيؾاةػب فػػي ت ػميؼ الحمػػؾؿ اانييلػترات الهغريػػب اػؽ دػػبؿ  يركػز ءمػػ  ذاسةػب

ىػػػت اانسػػػيلستر فػػػي الأفلػػػتر االألحػػػتث االيهػػػترب تحميػػػم ذاػػػماؼ اا ػػػحب لبييلػػػتر فػػػي اهػػػتؿ ءسم
النسمةػػب  ػػػسؽ اهػػػتنت ءسمىػػػت اإسيػػػتج السنرفػػػب  ا شػػت  ث تفػػػب ا يئػػػب ءسػػػا إيهتيةػػػب تػػػمءؼ انييلػػػتر 
االيظػػػؾير السدػػػيسر  اذلػػػػ اػػػؽ دػػػبؿ تظبيػػػق ذسغسػػػب اآلةػػػتت تنػػػزز اذػػػتركب السنشيػػػيؽ االهىػػػتت 

تظبيػػق ةىػػؾد انييلػػتر ليشديػػغ ذءسػػتؿ  الحيؾاةػػب ا يػػر الحيؾاةػػب اال ظػػتع الخػػتص االسهيسنػػي فػػي
ااىتـ الهىب الرئةدب اءسمةتتىت الدشةػب لظػرؽ اييلتريػب ات ػميؼ دػماتت ةميػمة اابيلػرة ليح يػق ضةسػب 
سؾ ةػػب لإر ػػت  ةسةػػ  السنشيػػيؽ. كسػػت يركػػز اػػغا السيةػػتر ءمػػ  اػػم  تح يػػق سيػػتئ  رائػػمة فػػي اػػغا 

 السهتؿ  ايذسا تظؾير اتظبيق ذسغسب إدارة انييلتر.

 %(02ات)ــــث: الممكنــالــور الثــلمحا

 السعيار الخئيذ الدابع: رأس السال البذخت 
يركػػز ءمػػ  انسػػيلستر فػػي رذس السػػتؿ ال ذػػرا اتح يػػق اسػػيماايا ازيػػتدة كدت تػػا اإسيتةييػػا 
اتؾفير ييئب ءسا إيهتيةب ااحدزة اابيلرة اؽ دبؿ ا   الدةتستت االخظ  البزاب ليح يق كا 

اد االهىػػب لذػػيا اذػػػيرؾ اػػ  ت ػػػميؼ دػػماتت لإسػػنتد السػػػؾعديؽ اانرت ػػت  لهػػػؾدة اػػؽ ذاػػماؼ الأفػػػر 
ػػت ل ػػؾاسيؽ الػػؾائح السػػؾارد ال ذػػريب االأسغسػػب االأدلػػب السيسمػػب. كسػػت يذػػيسا السيةػػتر  الحةػػتة لػػميىؼ اف ن
ءم  ت مير ةىؾد النتاميؽ اايتفػ تىؼ اتحديػزاؼ اتسييػشىؼ ارفػ  عػمراتىؼ ءمػ  انييلػتر اػ  اليركيػز 

سي ظتب اللدت ات اليخررػةب االسحتفغػب ءميىػت اتح يػق اليػؾازف يػيؽ الهشدػيؽ. كسػت يركػز ءم  ا
اػػػغا السيةػػػتر ءمػػػ  اػػػم  تح يػػػق سيػػػتئ  رائػػػمة فػػػي اػػػغا السهػػػتؿ  ايذػػػسا ترػػػسةؼ اتظبيػػػق الخظػػػ  

 االدةتستت االنسمةتت السينم ب يرذس الستؿ ال ذرا.
 السعيار الخئيذ الثامؼ: السستلكات والسؽاري
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م  كدت ة افتءمةب إدارة الهىؾد الحيؾاةب لسؾارداػت المادمةػب ااسيملتتىػت لػمءؼ يركز ءم  ا
إسيراتةهةب اسةتستت الهىب ا ستف اليشديػغ الدنػتؿ لمنسمةػتت لسػت فػي ذلػػ تحميػم ذالؾيػتت الإسدػتؽ 
لسػػت ييؾافػػق اييخظػػ  تؾعنػػتت اارػػتلح السينػػتاميؽ اإلفػػت  الإسدػػتؽ فػػي السهػػتنت اليػػي ن تزػػةف 

ىػػؼ. كسػػت يركػػز اػػغا السيةػػتر ءمػػ  اػػم  تح يػػق سيػػتئ  رائػػمة فػػي اػػغا السهػػتؿ  ايذػػسا ضةسػػب سؾ ةػػب ل
)الس ػػتسي االسرافػػق  السنػػمات االأةىػػزة  السػػؾارد(  اإدارة النبعػػب  تخظػػة  اإدارة السسيملػػتت االسػػؾارد

 ا  السؾرديؽ  اإدارة السؾارد الستلةب.

 السعيار الخئيذ التاسع: الحؽكسة
ءمةػب الإطػتر النػتـ لمحؾكسػب لسػت يزػسؽ تح يػق ابػمذ السدػت لب يركػز ءمػ  اػم  كدػت ة افت

االهىػػتت السنشةػػب لتلحؾكسػػب ءمػػ  السدػػيؾ  الحيػػؾاي كةسػػت  تهػػتي السنشيػػيؽ االذػػدتكةب تهػػتي السهيسػػ 
يينمػػق لػػتلأدا  ااػػم  الإليػػزاـ لتليذػػرينتت اال ػػؾاسيؽ لسػػت فػػي ذلػػػ السينم ػػب لح ػػؾؽ السملةػػب الدلريػػب. 

مػػ  اػػم  تح يػػق سيػػتئ  رائػػمة فػػي اػػغا السهػػتؿ  ايذػػسا ترػػسةؼ اتظبيػػق كسػػت يركػػز اػػغا السيةػػتر ء
 إطتر ءتـ لمحؾكسب.

 السعيار الخئيذ العاشخ: إيارة السخاطخ واستسخارية الأعسال
يركػػز اػػغا السيةػػتر الػػرئةس ءمػػ  اػػم  كدػػت ة افتءمةػػب الهىػػتت الحيؾاةػػب فػػي تظبيػػق يػػراا  

رة حتنت الأزاتت االلػؾارث  اذلػػ لزػستف ت ميػا لإدارة السختطر ااسيسراريب الأءستؿ إل  ةتسب إدا
السختطر اا    ؾال  فنتلب لمسختطر الحتلةب االسيؾعنب  إ تفب إل   ستف انسيسراريب في  حهؼ

ت ػػميؼ الخػػماتت لمسينػػتاميؽ االسنشيػػيؽ اػػؽ دػػبؿ اليرػػما لدتءمةػػب لأا حػػمث طػػتر  ذا ذزاػػب ا سػػت 
الهىػب الحيؾاةػب. كسػت يركػز اػغا السيةػتر ءمػ  اػم  يدىؼ فػي يشػت  اتنزيػز ث ػب ةسةػ  السنشيػيؽ فػي 

 تح يق سيتئ  رائمة في اغا السهتؿ  ايذسا ترسةؼ اتظبيق إطتر ءتـ لإدارة السختطر.
ػػت ءمػػ  اػػت سػػبق  يسيػػؽ ال ػػؾؿ: إف ةػػتئزة اليسيػػز الحيػػؾا  تذػػه  اليشػػتفس الدػػردا  ات سةدن

لػغا كػتف اػؽ الزػرار  الؾعػؾؼ االسمسدي  اذلػ اؽ دبؿ سذػر ث تفػب اليسيػز  اانػتيير الهػؾدة. 
ءم  ااع  الخماتت الظبيةب في كمةب الير ةػب ةتانػب يشىػت ءمػ   ػؾ  انػتيير ةػتئزة ارػر لميسيػز 

 الحيؾاي  ااؾ ات سييؼ تشتالا في السحؾر ال تدـ.
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المحىر الثالث: واقع الخذمات الطلابية بكلية التربية جامعة بنها علىى ضىىء معىايير جىائزة 

 ميمصر للتميز الحكى

فػػػي  ػػػؾ  انػػػتيير ةػػػتئزة ارػػػر لميسيػػػز الحيػػػؾاي يسيػػػؽ تؾةةػػػا انايسػػػتـ سحػػػؾ الخػػػماتت 
الظبيةب كسمدا ليح يق اليسيز السمسدي  اتحديؽ فرص الحرػؾؿ ءمػ  ةػتئزة اليسيػز الحيػؾاي 

ـ. اكةسػػت يمػػي سبػػغة 2232اليػػ  ذطم يىػػت ازارة اليخظػػة  االيشسةػػب انعيرػػتديب ليح يػػق رؤيػػب ارػػر 
اكغلػ رصػم ااعػ  الخػماتت الظبيةػب ليمةػب الير ةػب ةتانػب  لير ةب ةتانب يشىت اخيررة ءؽ كمةب ا

 يشىت ءم   ؾ  انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي  اذلػ ءم  الشحؾ اليتلي:

: نب  اـة بنضــامعـة جــتربيـة الـن كليـذة عـأولًا

اليػتلي:  ى إلػ  اػت اػؾ ءمةػا الآف اذلػػ ءمػ  الشحػؾػارت اللمةػب لنػمة اراحػا حيػ  اصمػ 
 (14 - 13  2232 -2223ةتانب يشىت   - )كمةب الير ةب

  ـ ك حم  كمةتت ةتانب الزعػتزيق فػرع يشىػت  ا ػمذت المراسػب 1976ذسذئى اللمةب في ءتـ
فػػػي ابشػػػ  إدارة الهتانػػػب اكتسػػػى تزػػػؼ ثبثػػػب  1978/ 1977فيىػػػت فػػػي النػػػتـ الهػػػتاني 

 لير ةب  عدؼ ءمؼ الشدس.ذعدتـ تر ؾيب: عدؼ السشتا  اطرؽ اليمريس  عدؼ ذصؾؿ ا

  ـ ا  اسػيئهتر  1979اسي مى اللمةب إل  ذاؿ ابش  لىت )الير ةب الريت ةب حتلةنت( في ءتـ
 امرج في ابش  ةسيةب الذ تف السدمسيؽ في اميشب يشىت.

  تػػؼ تحؾيػػا الأعدػػتـ الير ؾيػػب اللبثػػب إلػػ  دسدػػب ذعدػػتـ: السشػػتا  اطػػرؽ  1984فػػي ءػػتـ
دارة الينمةسةػب االير ةػب الس ترسػب االػغا كػتف يي ػ  عدػؼ ذصػؾؿ اليػمريس  ذصػؾؿ الير ةػب  الإ

 الير ةب  ءمؼ الشدس الينمةسي  الرحب الشددةب االغا كتف يزسىت عدؼ ءمؼ الشدس.

  ـ تؼ افييتح يراا  ةميمة في اللمةب )تنمةؼ ذستسػي( ااػي انمػؼ لفػب ءر ةػب  انمػؼ 1989في ءتـ
(  اذلػ ليمبةب لحتةتت السمارس انييمائةب(.دراستت اةيست ةب  انمؼ ريت ةتت  انمؼ ءمؾـ

  لهؾار كمييي الآداب االيهترة. 2222اسي مى اللمةب إل  ابش  ةميم في اهس  اللمةتت ءتـ 

  صػػمر عػػرار ةسىػػؾرا لتسػػي بؿ فػػرع يشىػػت ءػػؽ ةتانػػب الزعػػتزيق ليرػػ ح  ـ2225فػػي ءػػتـ
 ةتانب يشىت اتسلا كمةب الير ةب ااحمة اؽ كمةتتىت.

 ـ إل  ابش  دتص يىت)السبش  الحتلي( االغا تؼ إسذػتؤي فػي 2213ي ءتـ اسي مى اللمةب ف
 ذرض الهتانب في كدر سنم اركز يشىت.

 ( ت ذكتديسةنت لإءماد السنمؼ في السرحمب الهتايةب الأال .23ت مـ اللمةب  ( يرستاهن

 لميسيػػز يشىػػت ةتانػػب ةػػتئزة فػػي الهتانػػب ادػػيؾ   ءمػػ  اللتلػػ  السركػػز ءمػػ  اللمةػػب حرػػمى 
 .ـ2225 اللتسةب المارة المادمي
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ثانياننا: رصنند والننم الخنندمات الطلابيننة بكليننة التربيننة جامعننة بنضننا علنني رننوء معننايير 

 جائزة مصر للتميز الحكومي

اسيىمؼ اغا السحؾر رصم ااع  الخماتت الظبيةب ليمةب الير ةب ةتانب يشىػت ءمػ   ػؾ   
 ليتلي:انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي  اذلػ ءم  الشحؾ ا

 0202واقع الخدمات الطلابية في ضوء رؤية مصر  -1

 :2131رؤية مرخ  تعجيت الخجمات الطلابية التي تقجمها الكلية والتي تتؽافق مع
 الخظػػػب)ا ػػػنى اللمةػػػب رؤيػػػب ارسػػػتلب ااهسؾءػػػب اػػػؽ الفتيػػػتت  اييسلػػػا ذلػػػػ كةسػػػت يمػػػي: 

 (83 -79  2232 -2223 الير ةب  للمةب انسيرتةهةب

  ت اػػػا كمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت ذف تلػػػؾف رائػػػمة فػػػي  ةتانػػػب يشىػػػت: -الير ةػػػب رؤيػػػب كمةػػػب
الخػػػماتت الينمةسةػػػب االير ؾيػػػب اال حلةػػػب االسهيسيةػػػب لإءػػػماد ايخػػػرج ايسيػػػز ييسيػػػ  لػػػ ءم  

 اديؾيتت الهؾدة.

  تميػػػزـ كمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت ييلػػػؾيؽ انمػػػؼ ابػػػمع  :ةتانػػػب يشىػػػت -رسػػػتلب كمةػػػب الير ةػػػب
ترؼ االسىترات الحميلػب فػي الير ةػب  اإءػماد لحػ  ءمسػي ايسيػز يدػىؼ فػي ايسيؽ اؽ السن

ػػػػػت لس يزػػػػةتت النرػػػػػر اانػػػػتيير الهػػػػػؾدة  اليشسةػػػػب السدػػػػػيمااب لمسهيسػػػػ  احػػػػػا عزػػػػتيتي اف ن
 السشذؾدة في إطتر اؽ القةؼ الحتكسب.

  ةتانب يشىت: - تيتت كمةب الير ةب 

 يتلةب:ةتانب يشىت إل  تح يق الفتيتت ال -تىمؼ كمةب الير ةب 
 .طبب ادريهؾف ايسيزاف اامامؾف لؾعتئ  السدي با 
 .انرت ت  لسشغؾاب المراستت النمةت اال ح  النمسي 
 . كدب ث ب السهيس 
  .حؾكسب اةؾدة الأدا  السمسدي 

 .تشسةب السؾارد الستلةب لتللمةب 
 .زيتدة ال مرة انسيةنتيةب لملمةب 
 .تنزيز السيتسب الإعمةسةب لملمةب 
 كةب(.)ذ كمةب رعسةب 
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تدػػػن  اللمةػػػب إلػػػ  تظبيػػػق سغػػػؼ الهػػػؾدة اانءيسػػػتد الأكػػػتديسي لبرااهىػػػت السخيمدػػػب. ف ػػػم تػػػؼ 
 ( يراا  االهماؿ اليتلي يؾ ح ذلػ:8اءيستد )

 (1دول )ـــــــــج

 البرامج المعتمدة بكلية التربية جامعة بنضا وتاريخ اعتمادها

 ادــــخ الًعتمــاريــت جــامــبرنــم الــاس م

1  

( بتنناريخ 010لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم) برنامج إعداد معلم التاريخ

00/10/0201. 

 

0  

( بتنناريخ 010لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم) برنامج إعداد معلم الفلسفة والًجتماع

00/10/0201. 

 

3  
برنننننامج إعننننداد معلننننم اللغننننة العربيننننة والدراسننننات 

 الإسلامية

بتنناريخ ( 010لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم)

00/10/0201. 

4  
( بتنناريخ 003لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم) برنامج إعداد معلم اللغة الإنجليزية

8/3/0203. 

5  
برنننننننننامج إعننننننننداد معلننننننننم الكيمينننننننناء للتعلننننننننيم 

 العام)الإعدادي والثانوي(

( بتنناريخ 006لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم)

01/6/0203. 

6  

برنننننننننامج إعننننننننداد معلننننننننم البيولوجيننننننننة للتعلننننننننيم 

بيولننننننوجي أساسنننننني  العام)الإعنننننندادي والثننننننانوي(

 وجيولوجيا فرعي

( بتنناريخ 006لننرار مجلننا إدارة الضيئننة رلننم)

01/6/0203. 

7  
برنننننننامج إعننننننداد معلننننننم الريارننننننيات للتعلننننننيم 

 العام)الإعدادي والثانوي(

 0205نوفمبر 

8  
برنننننننننامج إعننننننننداد معلننننننننم الفيزينننننننناء للتعلننننننننيم 

 العام)الإعدادي والثانوي(

 0205نوفمبر 

  :(إءػماد انمػؼ)لتلإ تفب لػغلػ تدػن  اللمةػب لي ايػا يػراا  الينمػةؼ انييػمائي لبءيسػتد الأكػتديسي 
المراستت انةيست ةب( كست ذسىػت لرػمد الي ػمـ لبءيسػتد  -النمؾـ  -)المفب النر ةب اآدايىت 

 السمسدي.
كمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت( :(تؼ إسذػت  احػمة الخػريهيؽ فػ  اللمةػب ااػؽ ذاػؼ اىتاىػت اػت يمػي

 ايتح ءم  الرال  

https://fedu.bu.edu.eg/images/Follow_up_on_graduates/Objective.pdf  
  السخيمدػب  االإءػبف السدتاسب في إر تد الخريهيؽ لدرص ءسا تيشتسب اػ  تخررػتتىؼ

 ءؽ تمػ الؾعتئ  لتلؾستئا السينمدة اتذهة  الخريهيؽ ءم  انسيدتدة اشىت.

  ح  الخريهيؽ ءم  السذتركب في الدنتلةتت االأسذظب اليي تشغسىت اللمةب الا السػمتسرات
 االشماات اارش النسا اانحيدتنت السخيمدب.

https://fedu.bu.edu.eg/images/Follow_up_on_graduates/Objective.pdf
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 كتديسةػب اال حلةػب االيمريبةػب لتللمةػب انسيدتدة اػؽ دبػرات الخػريهيؽ فػي تظػؾير الخظػ  الأ
 ا ست ييدق ا  حتةتت سؾؽ النسا.

 .إطبع الخريهيؽ ءم  كا ات يديهم في الشؾاحي الأكتديسةب اال حلةب االسهيسيةب دادا اللمةب 

افػػػي إطػػػتر حػػػرص اللمةػػػب ءمػػػ  اليؾاصػػػا اػػػ  الخػػػريهيؽ ء ػػػمت احػػػمة ايتلنػػػب الخػػػريهيؽ 
اف " الػػغكت  انصػػظشتءي فػػي اليػػمريس: الشغريػػب االيظبيػػػق" النميػػم اػػؽ الشػػماات  اشىػػت: سػػماة لنشػػؾ 

ـ. اكػػػػغلػ "تظبة ػػػػتت الػػػػغكت  انصػػػػظشتءي فػػػػي النسمةػػػػب الينمةسةػػػػب: الؾاعػػػػ  29/6/2224ييػػػػتريه 
 .Microsot Teamsـ ءبر تظبيق  23/8/2225االس اؾؿ" ييتريه 

 https://foreigners.bu.edu.eg زيادة نسبة الطلاب الوافدين متاح علي

  كمةػػب الير ةػػب يبشىػػت إلػػ  ةػػغب الظػػبب الؾافػػميؽ لأ ػػراض اليشسةػػب الل تكةػػب اال حلةػػب  تدػػن
اانعيرػػتديب االدةتسػػةب. كسػػت تنسػػا فػػي إطػػتر ذسػػس تشتفدػػةب اا ػػحب لسػػت يخػػمـ ذ ػػراض 
اليشسةػػب الذػػتامب ءمػػ  ادػػيؾ  المالػػب  فزػػبن ءػػؽ تػػم ةؼ ءبعػػتت الينػػتاف االذػػراكب ءمػػ  

 ا  في اشغؾاب الينمةؼ النتلي السررا كيا.الأام الظؾيا اتح يق ةؾدة الأد

 ةتانػػب يشىػػت. اتدػػن  اػػغي  -تػػؼ تذػػييا لهشػػب لآلةػػب ةػػغب الظػػبب الؾافػػميؽ ليمةػػب الير ةػػب
 الآلةب ليح يق ذامافىت اؽ دبؿ تدنيا اشغؾاب الظبب الؾافميؽ ليلؾف:

 .ذا ءتئم ث تفي ا حلي اتنمةسي ايسيز 

 المالةب. ذا ءتئم سةتسي يشنيس ءم  تم ةؼ النبعتت 

 .ذا ءتئم اعيرتدا ايسيز 

 .ادتاسب في تظؾير كمةب الير ةب يبشىت 

 .عتئسب ءم  سةتستت ارسب ل بؾلىؼ اايتلنب سير دراسيىؼ لحيؽ اسيخراج  ىتدات اليخرج 

 .ةتذلب لمظبب اؽ الماؿ النر ةب االإسباةب اصؾنن لمماؿ الأةشبةب تحقة نت لسبمذ اليمايا 

 2232تدني ةتامة ا ذيا اا ػح إلػي تح يػق رؤيػب ارػر  ييزح است سبق  ذف اللمةب
اؽ دبؿ اةؾد رؤيب ارسػتلب اذاػماؼ اا ػحب لملمةػب تنيػس داراػت الينمةسػي اال حلػي اادػمالييىت 

( يػػػراا  لتللمةػػػب  8السهيسيةػػػب. اكػػػغلػ سػػػنيىت السدػػػيسر إلػػػ  تظػػػؾير يرااهىػػػت الينمةسةػػػب ااءيسػػػتد )
ؼ اليؾاصػػػا اػػػ  الخػػػريهيؽ  اكػػػغلػ ةػػػغب الظػػػبب اإسذػػػت  احػػػمة ايتلنػػػب الخػػػريهيؽ لتللمةػػػب يىػػػم



-32- 

الؾافػػػميؽ لأ ػػػراض اليشسةػػػب الل تكةػػػب اال حلةػػػب اانعيرػػػتديب االدةتسػػػةب  كػػػا اػػػغا يدػػػىؼ فػػػي تح يػػػق 
 اليسيز السمسدي  ا تليتلي الحرؾؿ ءم  اراكز اي ماب في اليرشةدتت النتلسةب.

 :ةـرئيسيـام الـوء المضـي رـة فـلابيــات الطـدمـم الخـوال -0

لسػػت كػػتف الىػػمؼ الػػرئةس لسمسدػػتت الينمػػةؼ النػػتلي اػػؾ ت ػػميؼ دػػماتت تنمةسةػػب اسيػػزة فػػ  
إطػػػػتر رسػػػػتليىت  ااسظبعنػػػػت اػػػػؽ داراػػػػت فػػػػي تلػػػػؾيؽ الظػػػػبب ا شػػػػت   خرػػػػييىؼ الؾطشةػػػػب اتزايػػػػماؼ 
لتلسىػػترات االسنػػترؼ اال ػػمرات النمسةػػب اال حلةػػب  تلػػؾلي اػػغي السمسدػػتت لمبػػراا  الينمةسةػػب انايسػػتـ 

ب كةسػػػت يينمػػػق لتتدػػػتؽ اشتاهىػػػت اتظبيػػػق طػػػرؽ اليػػػمريس الحميلػػػب  إ ػػػتفب ليػػػؾفير البيئػػػب السشتسػػػ
اليمبةػػب انحيةتةػػتت الهميػػمة لدػػؾؽ النسػػا  (124  2215)لحػػؾؿ  اآدػػراف   الينمةسةػػب السشتسػػ ب.

اتست ػػػةنت اػػػ  ايفيػػػرات النرػػػر سػػػنى كمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت ليظػػػؾير لؾائحىػػػت المادمةػػػب لي ػػػميؼ 
 ةب ايسيزة اؽ دبؿ:دماتت تنمةس

 (ييػتريه 427تظبيق سغتـ الدتءتت السنيسمة ف م صمر ال رار الؾزارا رعؼ )8/2/2221  
ةتانب يشىت )ارحمػب المةدػتسس اال يػتلؾريؾس  -لذ ف إصمار البئحب المادمةب للمةب الير ةب

يشغػػػػػػػتـ الدػػػػػػػتءتت السنيسػػػػػػػمة(  اذلػػػػػػػػ لنػػػػػػػم اؾاف ػػػػػػػب اهمػػػػػػػس الهتانػػػػػػػب لهمدػػػػػػػيا ييػػػػػػػتريه 
ـ  ااؾاف ػػػب لهشػػػب عظػػػتع المراسػػػتت الير ؾيػػػب 32/8/2222ـ االسسيػػػم حيػػػ   26/8/2222
كمةب ) ـ.23/1/2221ـ  ااؾاف ب السهمس الأءم  لمهتانتت ييتريه  11/12/2222في 

ييسيز سغتـ الدتءتت لسسيزات تخمـ النسمةب الينمةسةب ا  (31  2223  الير ةب ةتانب يشىت
لسديؾ  الخريهيؽ  اتمامىؼ لمسشتفدب لست ييؾافق اتدىؼ في إثرائىت  اتدتءم ءم  انرت ت  

اػػػ  ايظم ػػػتت سػػػؾؽ النسػػػا السحمةػػػب االنتلسةػػػب  اػػػؽ دػػػبؿ إءػػػماد انمػػػؼ ايسيػػػز فػػػي إطػػػتر 
  اؾاك ب تظؾرات سغؼ الينمةؼ الهتايةب النتلسةب.

  السنيسػػػػمة الدػػػػتءتت يشغػػػػتـ الهميػػػػمة البػػػػراا  اػػػػؽ اهسؾءػػػػب لدػػػػيح الهميػػػػمة البئحػػػػب تدنيػػػػاتػػػػؼ 
 -الهفراكةػػت -الألستسةػػب المفػب -الدرسدػػةب المفػب -الختصػػب الير ةػب -الػػشدس ءمػؼ): ااػػي لمظػبب 

 (32  2232-2223 )(ةتانب يشىت- كمةب الير ةب) (انييمائي لمينمةؼ الإسهميزيب المفب

 (يػػراا  لتلمفػػب الإسهميزيػػب فػػي اللمةػػب لسؾاف ػػب اهمػػس الهتانػػب فػػي ةمدػػيا 6تػػؼ فػػيح ءػػمد )
( ييػػتريه 166ـ اعػػرار السهمػػس الأءمػػ  لمهتانػػتت رعػػؼ )19/4/2217( ييػػتريه 148رعػػؼ)
ـ ااػػػػغي البػػػػراا  اػػػػي: )انمػػػػؼ الريت ػػػػةتت ءػػػػتـ لتلمفػػػػب الإسهميزيػػػػب  انمػػػػؼ  19/8/2217

انمؼ الديزيت  ءتـ لتلمفػب الإسهميزيػب  انمػؼ البيؾلػؾةي ءػتـ اللةسةت  ءتـ لتلمفب الإسهميزيب  
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لتلمفػػب الإسهميزيػػب  انمػػؼ الريت ػػةتت تنمػػةؼ ذستسػػي لتلمفػػب الإسهميزيػػب  انمػػؼ النمػػؾـ تنمػػةؼ 
ذستسي لتلمفب الإسهميزيػب(. اعػم يػمذت المرسػب فػي اػغي البػراا  السسيػزة فػي النػتـ الهػتاني 

 (15 -14  2232 -2223ىت  ةتانب يش- . )كمةب الير ةب2218/ 2217

 تسلمػى حيػ  الظػبب  ءمػ  تركػز ءتاب  تيتت يؾ   لملمةب انسيراتةهةب الخظب اايسى 
طػػػبب اايخرةػػػؾف ايسيػػػزاف اامامػػػؾف لؾعػػػتئ  السدػػػي با" " ادػػػس  يفػػػ الػػػ الأ الفتيػػػب

 للمةػػػػػػػب انسػػػػػػػيرتةهةب الخظػػػػػػػب)اتيح ػػػػػػػق الفتيػػػػػػػب اػػػػػػػؽ دػػػػػػػبؿ اهسؾءػػػػػػػب اػػػػػػػؽ الأاػػػػػػػماؼ. 
  (61 -62  2232 -2223الير ةب 

 االهماؿ اليتلي يؾ ح ذلػ:

 (0دول )ــــــــــج

 اــة لتحقيقضــتراتيجيــداف الًسـي والأهـة الأولــايــالغ

ة ــايــالغ
 يــــالأول

 ةــــــتراتيجيــداف الًســــالأه

طننننننننننننننننننننننننننلاب 
ومتخرجنننننننننننننون 
متميننننننننننننننننننننزون 
ومؤهلننننننننننننننننننون 
لوظنننننننننننننننننننننائف 

 المستقبل

 .تطوير سياسات ونظم القبول 

  تعليمينة متمينزة ومتطنورة تواكنب مسنتجدات واحتياجنات سنو  تقديم برامج
 العمل لمواكبة التطور العلمي.

 .تطوير واستحداث استراتيجيات التدريا والتعلم ونظم التدريب والتقويم 

  .توفير بيئة محفزة للإبداع والًبتكار وريادة الأعمال 

 ومضننارات  تعزيننز الننروابط بننين الخننريجين والكليننة لتنميننة المضننارات المضنيننة
 التوظيف.

  تقديم خدمات تعليمية وأنشطة طلابية ورعاية متميزة تحقنق ررنا الطنلاب. منن
 خلال:

 .عقد دورات تدريبية لتطوير المضارات المختلفة للطلاب 

  عقننند نننندوات بصنننفة منتظمنننة منننم الطنننلاب لمنالشنننة القرنننايا الطلابينننة
 المختلفة.

  التعليمينة  وخندمات ليام الكلية بتنفينذ بنرامج وارنحة وهادفنة للنرحلات
 الرعاية الصحية  والإعانات الًجتماعية.

 اارش االسهيسيةػػػب  النمسةػػػب تل زػػػتيتل السرت ظػػػب اليؾ ةػػػب سػػػماات  ػػػمت اللمةػػػب النميػػػم اػػػؽء 
 ءمػػ  اعػػتدرة ءتلةػػب اىػػترات ذات كػػؾادر ليخػػري  االدشةػػب  النمسةػػب انسيذػػترات اكػػغلػ النسػػا 

 اميريػب اػ  لتلينػتاف  لتللمةػب البيئػب اتشسةب السهيس  دماب عظتع ن مف .ادالةنت احمةنت السشتفدب
 ييػػػػتريه" االسهيسػػػػ  الدػػػػرد ءمػػػػ  الر ػػػػؾة دظػػػػؾرة" لنشػػػػؾاف لمظػػػػبب سػػػػماة لتل ميؾ ةػػػػب الأاعػػػػتؼ

 ادظػػؾرة ايػػميت  االدؾ ػػةتؿ الإداػػتف اخػػتطر ءػػؽ حؾاريػػب سػػماات اكػػغلػ ـ 13/11/2225
 .ـ9/11/2225 ييتريه ييتريه اذلػ( ءمةا انءيما  احراب ح ؾعا)الهتر الر ؾة 
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  اػؽ النميػم( 2225 -2224)الهػتاني النػتـ فػ  البيئػب اتشسةػب السهيس  دماب عظتع ء مكست 
 االيػػمعيق االسراةنػػب اليرةسػػب دػػماتت ت ػػميؼ: اشىػػت اللمةػػب  ادريهػػي لظػػبب اليمريبةػػب الػػمارات
 النر ةػػب  المفػػب اىػػترات تشسةػب فػػي دارات اكػػغلػ االنيػػس  لعسهميزيػب النر ةػػب المفػػب اػػؽ المفػؾا 
 الإسهميزيػػػب  لتلمفػػػب النمػػػؾـ ليػػػمريس الظػػػبب ت ايػػػا دارات إلػػػ  لتلإ ػػػتفب الإسهميزيػػػب  االمفػػػب

 (4 -3  2225 -2224 يشىت  ةتانب - الير ةب كمةب.)الإسهميزيب لتلمفب االريت ةتت

 اانةيست ةػػػػب  االل تكةػػػػب  النمسةػػػػب  السهػػػػتنت فػػػػي الظبيةػػػػب الأسذػػػػظب يػػػػمءؼ اللمةػػػػب تىػػػػيؼ 
 .الظبب اايؾؿ اايستاتت ليمبةب االريت ةب

ءمػػ  تظبيػػق سغػػتـ الدػػتءتت ليظػػؾير  حرصػػى اللمةػػب إف: ال ػػؾؿ يسيػػؽ ذلػػػ   ػػؾ  افػػي
ء م النميم اػؽ االإسىتـ في إثرائىت  ا تليتلي انرت ت  لسديؾ  الخريهيؽ. اكغلػ  النسمةب الينمةسةب

ت البزاػػب  اتزايػػماؼ لػػتلؾءي السهيسنػػي  اتىيئػػب ييئػػب الشػػماات ليزايػػم الظػػبب لتلسنػػترؼ االسىػػترا
 ذات كػؾادر ليخػري  ايسيػزة طبيةػب ادػماتت ذسذػظب تنمةسةب اشتس ب لمظبب  لتلإ تفب إل  ت ػميؼ

 . ءتلةب اىترات

 وم.ــم نجـات سبـدمـوء خـي رـة فـلابيـات الطـدمــم الخـوال -3

 يلي:تتسثل الخجمات الطلابية في ضؽء هحا البعج فيسا 

  لمظبب االنيشةب الستلةب االسدتءمات المءؼ يي ميؼ اللمةبتىيؼ. 
  يػػيؼ دءػػؼ الظػػبب ذكتديسةنػػت االينػػرؼ ءمػػ  عػػمرات الظػػبب السيدػػؾعيؽ االسؾاػػؾ يؽ  اكػػغلػ

 السينلريؽ اؽ دبؿ الإر تد الأكتديسي.

 لسنمػؼ تؼ اءيسػتد تحػمي  آلةػتت تحميػم ادءػؼ الظػبب السيدػؾعيؽ االسؾاػؾ يؽ لبػراا  إءػماد ا
 ـ. 22/9/2225( ييتريه 451ليمةب الير ةب ةتانب يشىت في اهمس اللمةب ل رار رعؼ)

  الظػبب السينلػريؽ دراسػةنت ليمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت  تؼ اءيستد تحػمي  آلةػتت الينتاػا اػ
 ـ. 22/9/2225( ييتريه 451في اهمس اللمةب ل رار رعؼ)

  دادا سؾؽ النسا  اذلػ اؽ دبؿ:تىيؼ اللمةب ير   الخريهيؽ لسمسدتت اليؾعةف 

  ء م النميم اؽ يراتؾكؾنت الينتاف ييؽ كمةب الير ةب ةتانب يشىت ا يؽ النميم اػؽ
(: اػػمارس سػػسترت اادػػي با ارػػر 2221/2222السػػمارس فػػي النػػتـ الهػػتاني)
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احتفغػػػػب  -الختصػػػػب لمفػػػػتت يبشىػػػػت  االسػػػػمارس الأارييةػػػػب المالةػػػػب لذػػػػبيؽ اللػػػػؾـ
 (:2221ب  ةتانب يشىت  السشؾكةب. )كمةب الير ة

  النػػػتـ فػػػي الختصػػػب السػػػمارس لنػػػض اػػػ  تنػػػتاف  يراتؾكػػػؾنت لن ػػػم اللمةػػػب عتاػػػىكسػػػت 
  راتؾكؾؿ  ا المالةب الحميلب النتلسةب السمرسب ا  يراتؾكؾؿ: ـ2224/2225الهتاني

 (2224)كمةب الير ةب  ةتانب يشىت  .يبشىت الختصب الحميلب الرااد امرسب ا 

  ةتانػب يشىػت السمي ػ  اليػؾعةدي الأاؿ لخريهػي اللمةػب ييػتريه ذعتاى كمةب الير ةػب
ـ لتلينػػتاف اػػ  اػػمارس سػػسترت اادػػي با ارػػر يبشىػػت االسػػمارس 18/5/2222

 الأارييةب المالةب االأارييةب الختصب لمفتت.
  اذعتاػػػػػى السمي ػػػػػ  اليػػػػػؾعةدي اللػػػػػتسي لخريهػػػػػي كمةػػػػػب الير ةػػػػػب اذلػػػػػػ يػػػػػؾـ الأحػػػػػم

 ـ.28/4/2224
 في السمي   اليؾعةدي لدرع ةتانب يشىت لتلنبؾر اذلػػ يػؾـ  اذتركب طبب اللمةب

 ـ. 2225إيريا 14الإثشيؽ السؾافق 

 :ايتح ءم  اؾع  اللمةب ذاؼ الراال  اليي يحيتج إليىػت الظػبب ذثشػت  فيػرة دراسػيىؼ لتللمةػب 
  https://fedu.bu.edu.eg/students )كمةب الير ةب  ةتانب يشىت( ايتح ءم  الرال 
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ت ءم  ات سبق  يسيؽ ال ؾؿ: إف كمةب الير ةػب اايسػى يي ػميؼ اهسؾءػب اػؽ دػماتت  ات سةدن
المءؼ الظبيي لسدتءمتىؼ ءم  الشهتح ذكتديسةنت ا خرةنت كتلإر تد الأكتديسي  ادءػؼ السؾاػؾ يؽ  
ادءػػػػؼ السينلػػػػريؽ اػػػػؽ ذةػػػػا تحدػػػػيؽ الأدا  الأكػػػػتديسي  كسػػػػت اايسػػػػى يػػػػر   الخػػػػريهيؽ لسمسدػػػػتت 

 . لمظبب االنيشةب الستلةب السدتءماتا سؾؽ النسا  لتلإ تفب إل  ت ميؼ اليؾعةف داد

 :ةــذكيـة/ الـترونيـة الإلكـومـوء الحكـي رـة فـلابيـات الطـدمـم الخـوال -4

تينػػمد الخػػماتت الإلليراسةػػب اليػػي ت ػػماىت اللمةػػب االيػػي تىػػمؼ إلػػ  الإرت ػػت  لهػػؾدة الأدا   
 يم : ااشىت ات
 حيػ   تركػز ءمػ  الشػؾاحي اليلشؾلؾةةػب  تيػتت يؾ ػ  لملمةػب يراتةهةبانسػ الخظػب اايسى 

تيح ػػق اػػؽ دػػبؿ الأاػػماؼ اليتلةب:)كمةػػب الير ةػػػب  اللتاشػػب فػػي "كمةػػب رعسةػػػب" الفتيػػب تسلمػػى
 (83  2232-2223ةتانب يشىت  

 .تؾفير ييئب اترتنت ايلتامب نسيخماـ تلشؾلؾةةت السنمؾاتت ييؽ إدارات اذعدتـ اللمةب 

   إلليراسي لملمةب لسؾاصدتت ةيمة.اؾع 

 .تظؾير الينمؼ الإلليراسي في اللمةب 

 .تشسةب عمرات السؾارد ال ذريب في اهتؿ تلشؾلؾةةت السنمؾاتت 

 .اسيلستؿ اةيشب النسا لإدارات اللمةب 

 دتصػب ا رػدب اللمةػب  اشدػؾ ي للػا اينػمدة دػماتت لتللمةػب السنمؾاػتت تلشؾلؾةةػت احمة ت مـ 
 ( ايػػتح ءمػػ  الػػرال 3 -2(  2224 -2223 )  يشىػػت ةتانػػب الير ةػػب كمةػػب) :ااشىػػت الظػػبب

https://fedu.bu.edu.eg/item/4930-2025-09-18-09-48-49 
 يمايػب عبػا لملمةػب السي ػمايؽ الهمد الظبب اؽ السظمؾ ب االذراف الينمةستت سذر 

 .المراسي النتـ
 الظبي االلذ  الي ميؼ ءسمةب ذثشت  لتلظبب الختصب االيشبيىتت الإءبستت سذر. 

 اللمةب يؾالب ءم  اذاتكشىت لمظبب  السحت رات ةمااؿ سذر. 

 الظبي لتللذ  الختص الدةديؼ ءم  الهمد لمظبب الظبي اللذ  تدهيا. 

  ءمػػػ  ل سذػػػظيىؼ الختصػػػب الإءبسػػػتت لشذػػػر لتللمةػػػب الظػػػبب اتحػػػتد اػػػ  الينػػػتاف 
 .السخيمدب اليؾاصا استئا ءم  صدحيىؼ
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 الهتايةػػب  إيسػػةبتىؼ ءمػػ  لمحرػػؾؿ الظػػبب للػػا االسدػػتءمة الدشػػي الػػمءؼ ت ػػميؼ 
 السذػػػيبت لإرسػػػتؿ اذلػػػػ تػػػؾاةىىؼ  اليػػػي االي شةػػػب الدشةػػػب السذػػػيبت كتفػػػب احػػػا

: اليػػتلي الػػرال  ءمػػ  االي شةػػب الدشةػػب لتلسذػيبت الختصػػب تتسػػػ يؾالػػب ءمػػ  الي شةػب
.bu.edu.eg/tasks http://mis/ 

 الظتلب دماتت يؾالب ءم  اليدهيا في لمظبب الدشي المءؼ. 

 السنيسمة الدتءتت يشغتـ الس ررات تدهيا. 

 الهتايةب إيسةبتىؼ ءبر لمظبب اإرستلىت الإلليراسةب الليب ارف  اسيق تؿ. 

 ةػػػػػػػػػمااؿ ارفػػػػػػػػػ  النسمةػػػػػػػػػب  ااندي ػػػػػػػػػترات اليخمدػػػػػػػػػتت  ادي ػػػػػػػػػترات اؾءػػػػػػػػػم سذػػػػػػػػػر 
 .اليحريريب انايحتستت

  اللمةب اؾع  ءم  الإةتلتت سستذج رف. 

 الظبب سيتئ  اإءبف سذر ءؽ الإءبف. 

 انايحتستت سيتئ  ءم  انليستستت لي ميؼ ال تب فيح ءؽ الإءبف. 

 سغػػػػػػػػتـ)الرػػػػػػػػةدي المراسػػػػػػػػي لمدرػػػػػػػػا اليدػػػػػػػػهيا فػػػػػػػػيح ءػػػػػػػػؽ لمظػػػػػػػػبب الإءػػػػػػػػبف  
 .(السنيسمة الدتءتت

 ءسا تؼ كست الهمد  الظبب اؽ السظمؾ ب االسديشمات الي ميؼ ؽء إءبستت ءسا 
 ءمػػ  اإرسػػتلا اللمةػػب يؾالػػب ءمػػ  ارفنػػا الظبػػي اللذػػ  ءسػػا كةتةػػب لذػػرح امػػ 

 . التةدبؾؾ ءم  اللمةب طبب اتحتد اصدحب لتللمةب  الختصب الدديبؾؾ صدحب

 دػػػػػػماتت يؾالػػػػػػب دػػػػػػبؿ اػػػػػػؽ الإلليراسػػػػػػي اليذػػػػػػنيب سغػػػػػػتـ فػػػػػػيح يػػػػػػيؼ حيػػػػػػ : اليذػػػػػػنيب 
 يرسػػػػػػتا ( 23)ءػػػػػػمد فػػػػػػي السنيسػػػػػػمة الدػػػػػػتءتت يشغػػػػػػتـ الأاؿ السدػػػػػػيؾ   لظػػػػػػبب الظتلػػػػػػب
 ءسمةػػػػػػب ايتلنػػػػػب تػػػػػػؼ اعػػػػػم اللمةػػػػػػب  اهمػػػػػس ذعراػػػػػت اليػػػػػػي اال ؾاءػػػػػم الذػػػػػػراف افػػػػػق لتللمةػػػػػب

 لمظػػػػػػػػبب السبمئةػػػػػػػػب الأءػػػػػػػػماد ااسػػػػػػػػيخراج MIS اشغؾاػػػػػػػػب ءمػػػػػػػػ  لػػػػػػػػ اؿ ذاؿ اليذػػػػػػػػنيب
 ءسمةػػػػػػػػب ذثشػػػػػػػػت  الظػػػػػػػػبب اايتلنػػػػػػػػب يػػػػػػػػا ااءيسػػػػػػػػتدي  اليذػػػػػػػػنيب ءسمةػػػػػػػػب اػػػػػػػػؽ اانسيىػػػػػػػػت 
 تفيػػػػر يػػػػيؼ اليػػػػي الذػػػػنب حػػػػؾؿ اللمةػػػػب إدارة اػػػػؽ ترػػػػمر تنػػػػميبت ذيػػػػب اسذػػػػر اليذػػػػنيب 

 (9  2224 -2223 يشىت  ةتانب الير ةب كمةب.)يىت ال بؾؿ درةب

 الإلليراسي اليحريا : 
 فؾرا  سغتـ دبؿ اؽ لمظبب الذخرةب لمس تلبت الإلليراسي اليحريا ييؼ . 

http://mis.bu.edu.eg/tasks/
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 االمفب النر ةب المفب لس ررا  الختص السديؾ   تحميم نايحتف الإلليراسي اليحريا ييؼ 
 الدتءتت يشغتـ الأال  الدرعب طبب لهسة ( الهميمة المادمةب البئحب افق) الإسهميزيب
 .فؾرا  سغتـ دبؿ اؽ السنيسمة

 االمفػػػب النر ةػػػب المفػػػب لس ػػػررات الختصػػػب اليمريبةػػػب لمػػػمارات الإلليراسػػػي اليحرػػػيا يػػػيؼ 
 .فؾرا  سغتـ دبؿ اؽ الإسهميزيب

 سيرسػػى يػػمادا عتءػػتت السحت ػػرات  ا ػػمادا احػػمة تلشؾلؾةةػػت السنمؾاػػتت يػػيؼ تػػؾفير دماػػب الإ
 (  ا تلسيي ب الرعسةب.انسا الحتسب الآلي –لتللمةب  ا تلسنتاا )انسا الؾستئا 

 السهػػػتنت فػػػي السيشؾءػػػب الإلليراسةػػػب الخػػػماتت ءمػػػ  تحيػػػؾا  رعسةػػػب ايي ػػػب تللمةػػػبل يؾةػػػم 
 .سةباالأكتدي النمسةب

 .يؾةم لتللمةب كشيراؿ رعسي  لتلإ تفب إل  اةؾد كشيراؿ لميرحةح الرعسي 
كمةػػػػب الير ةػػػػب ةتانػػػػب :  االهػػػػماؿ اليػػػػتلي يؾ ػػػػح الخػػػػماتت الغكةػػػػب اليػػػػي ت ػػػػمـ لمظػػػػبب 

 \https://fedu.bu.edu.eg/students( ايتح ءم  الرال 2224 - 2223يشىت 
 (3دول )ــــــج

 لابــــدم للطــي تقــة التــذكيــات الــدمــالخ
 يــــــترونـــط الإلكـــرابـــال ةـــدمـــم الخــــاس م

1 
شنننروط القبنننول ببنننرامج كلينننة 

 التربية
https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3933-

2023-09-16-07-38-21 

0 
أعرنننناء هيئننننة دليننننل توزيننننم 

التننننننننننننننننندريا للإرشننننننننننننننننناد 
 الأكاديمي)لًئحة جديدة(

https://fedu.bu.edu.eg/images/Students/Distri 
bution_of_academic_guidance__faculty_mem 
bers_with_students.pdf 

3 
دليننننننننننننننننننننننل الإرشنننننننننننننننننننننناد 

 0204 -0203الأكاديمي
https://fedu.bu.edu.eg/images/Student_Gu-

ide/Academic_Guidance_Guide_20232024.pdf 

4 
خطوات طلنب اسنتخراو وثيقنة 
مننننن نظننننام حجننننز الشننننضادات 

 الموحد

https://www.facebook.com/reel/64289419904
76705 

القواعد العامة المنظمة لأعمال  5
 الًمتحانات

https://fedu.bu.edu.eg/item/33572022 

 https://ebook.bu.edu.eg/login رابط منصة الكتب جامعة بنضا 6

7 
تظلمنننات الطنننلاب علننني نتنننائج 

 الًمتحانات
https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3368-

2022-01-23-09-20-55 

8 
النننننندليل الإلكتروننننننني لشننننننرح 
التعامل مم الموالم والتطبيقنات 

 الإلكترونية

https://fedu.bu.edu.eg/images/Students/Electr 
onic_Guide_Sixth_Edition.pdf 

9
9 

اللائحة النضائية الموحدة لإعداد 
 0203المعلم بكليات التربية 

https://fedu.bu.edu.eg/students/list-
undergraduate-students 

1
2 

بوابننة الخنندمات الطلابيننة نظننام 
 ابن الضيثم جامعة بنضا

https://myu.bu.edu.eg/ 

 

https://fedu.bu.edu.eg/students/
https://fedu.bu.edu.eg/images/Students/Distri
https://fedu.bu.edu.eg/images/Students/Electr
https://fedu.bu.edu.eg/images/Students/Electr
https://fedu.bu.edu.eg/students/list-undergraduate-students
https://fedu.bu.edu.eg/students/list-undergraduate-students
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 مولم ابن الضيثم جامعة بنضا

 
 

 الإلكتروني جامعة بنضامنصة الكتاب 

 

افػػي  ػػؾ  اػػت سػػبق  يسيػػؽ ال ػػؾؿ: إف كمةػػب الير ةػػب تدػػن  ةتاػػمة إلػػ  اؾاك ػػب اليظػػؾرات 
اليلشؾلؾةةػػب  اذلػػػ اػػؽ دػػبؿ اايستاىػػت لتلهتسػػب اليلشؾلػػؾةي ااؾاك ػػب اليظػػؾرات الي شةػػب  ا تليػػتلي 

اعػم اتدػق اػغا اػ  دراسػب  .اسػت يدػىؼ فػي تظػؾير الخػماتت الظبيةػبرف  ال مرة اليشتفدػةب لمسمسدػب 
( االيػػػ  تؾصػػػمى إلػػػ  ذف الهتانػػػب تيخػػػغ دظػػػؾات لةدػػػى لتلزػػػيةدب سحػػػؾ 43  2218)احسػػػؾد  

اليحػػػؾؿ إلػػػ  النرػػػر الرعسػػػ  اػػػؽ دػػػبؿ تىيئػػػب السهيسػػػ  الهػػػتان  اذفػػػرادي حػػػؾؿ السيظم ػػػتت اليػػػ  
 يدر ىت النرر الرعس  ءم  السشغؾاب الهتايةب.
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  :لـراف المستقبـوء استشـي رـة فــات الطلابيـدمـم الخـوال -5

 اليظػػؾرات فىػػؼ لسحتالػػب النمسةػػب االأسػػتليب السشىهةػػتت تبشػػي السدػػي با تسيذػػراؼي رػػم ل
 اغا ال نم كةست يمي: الخجمات الطلابية في ضؽءاتيسلا  .السدي با في سيحمث اليي

 اادػػمالييىت اال حلػػي الينمةسػػي داراػػت تنيػػس لملمةػػب اا ػػحب اذاػػماؼ ارسػػتلب رؤيػػب اةػػؾد 
 .السهيسيةب

  تنمػػةؼ فػػي السنػػزز الؾاعػػ  تلشؾلؾةةػػت تؾعةػػف: "ءشػػؾافاذػػتركب طػػبب اللمةػػب ي حػػ  تحػػى 
فػػػػي السػػػػمتسر الظبيػػػػي الرالػػػػ  لمنمػػػػؾـ  "ادػػػػي بمةب رؤيػػػػب" الير ةػػػػب كمةػػػػب طم ػػػػب لػػػػم  النمػػػػؾـ

الػغا سغسيػا ةتانػب يشىػػت  اليظبةقةػب" النمػؾـ اليظبةقةػب: إيػماع لحلػي سحػػؾ ادػي با ادػيماـ"
 .الأاؿ السركزالظبب ءم   ـ  احرا 2225اتيؾ ء م  8إل   7اؽ  دبؿ الديرة

  ء ػػم عظػػتع دماػػب السهيسػػ  اتشسةػػب البيئػػب سػػماة ءمسةػػب لنشػػؾاف" الػػغكت  انصػػظشتءي اداري
 ـ.3/11/2225ييتريه  في النمؾـ الإسدتسةب"

 طػػػبب لهسةػػػ  الهتانػػػب ايظم ػػػتت  ػػػسؽ" انصػػػظشتءي الػػػغكت  فػػػي ا ماػػػب" ا ػػػرر إدراج 
 يا ت شةنت اهتنن  ينم لؼ انصظشتءي فتلغكت  الظبب اىترات ليظؾير. ال يتلؾريؾس ارحمب

 .السىشةب الحةتة اهتنت كا في امثرة ذداة 

  دراسػػػب طػػػػبب اللمةػػػب لس ػػػػرر اشػػػتا  ال حػػػػ  االيػػػػي يينػػػرؼ كةػػػػا الظػػػبب ءمػػػػ  ذسػػػػتليب
 )دلدي االديشتريؾاتت(. المراستت السدي بمةب

مٍ اػػت إلػػ  ات ػػتع ذسػػتليب المراسػػتت السدػػي بمةب اتؾعةدىػػت اءمػػ  ذلػػػ  فتللمةػػب تدػػن  إلػػ  حػػ
( عمػػػب تظبيػػػق 251  2223فػػػي اهػػػتنت الخػػػماتت الظبيةػػػب. اذكػػػمت دراسػػػب )ذيؾرا ػػػي  ومحمد  

اللمةػػػب لأداات اسيذػػػراؼ السدػػػػي با فػػػي اهػػػتنت ءسمىػػػػت السخيمدػػػب. كسػػػت ذكػػػػمت دراسػػػب )احسػػػػؾد  
تدػيخماىت لمينػػرؼ ءمػ  انحيةتةػتت الدنمةػػب  ( افي ػتر اللمةػب لاسػػتليب االأداات اليػي89  2222

 لظبب البراا  السسيزة.

  :ارــوء إدارة الًبتكــي رــة فــلابيــات الطــدمــم الخــوال -6

ينيسػػم ت ػػمـ الهتانػػتت ءمػػ  انييلػػتر  اتلسػػؽ ادػػمالةتتىت الهميػػمة فػػي يشػػت  عػػمرات عػػتدرة 
 الظبيةب في  ؾ  اغا ال نم كةست يمي:ءم  انييلتر اتبشي اليفيير  اتيسلا الخماتت 

  يؾةػػػم اهسؾءػػػب اػػػؽ الس ػػػررات انييلتريػػػب اليػػػي تىػػػيؼ لتسيذػػػراؼ السدػػػي با اليػػػي يمرسػػػىت
 -تلشؾلؾةةت الينمػةؼ االيحػؾؿ الرعسػي -الظبب في السديؾيتت السخيمدب )اليشسةب السديمااب

 (91- 26  2223كةسةت  الشتسؾ( )السهمس الأءم  لمهتانتت   – Bتلشؾلؾةةت حيؾيب 
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  تىػػػيؼ اللمةػػػب ييػػػؾفير ييئػػػب احدػػػزة لعيػػػماع اانييلػػػتر. اتػػػؼ ا ػػػ  آلةػػػب نكيذػػػتؼ الظػػػبب
 السيدؾعيؽ االسؾاؾ يؽ اؽ دبؿ لهتف ايخررب.

 حرمى اللمةب ءم  السركزيؽ الأاؿ االلتسي فػي السػمتسر الظبيػي الرالػ  لمنمػؾـ اليظبةقةػب 
الغا سغسيا ةتانب يشىت دػبؿ الديػرة  يماـ"النمؾـ اليظبةقةب: إيماع لحلي سحؾ ادي با اد"

ـ. اةػػت  تشغػػةؼ السػػمتسر  ػػسؽ إطػػتر دءػػؼ الهتانػػب لمسهػػتؿ 2225اػػتيؾ  8إلػػ   7اػػؽ 
ا ءمػػ  ذاسةػػب تنزيػػز اىػػترات ال حػػ  لػػم  الظػػبب  افػػيح آفػػتؽ  النمسػػي االيظبة ػػي  ات كيػػمن

 الينتاف ات تدؿ الخبرات ييشىؼ في ييئب ءمسةب اشديحب.
  تؾعةػػف تلشؾلؾةةػػت الؾاعػػ  السنػػزز فػػي تنمػػةؼ النمػػؾـ لػػم  بعشووؽانالسخكوود الأول" :

 طم ب كمةب الير ةب" رؤيب ادي بمةب"
 إداػػتف الإسيرسػػى اءبعيػػا لػػتليؾافق المراسػػي لػػم  طػػبب السخكوود الثوواني بعشووؽان" :

 الهتانب ذاا اليخررتت النمسةب"
ةب اليػي تنػزز اػؽ ايتسػب ااغا يمكم دءؼ اللمةب للتفب الس تدرات ال حلةب االسذراءتت النمس

 ( ايتح ءم  الرال 2225)اؾع  كمةب الير ةب  ةتانب يشىت   الهتانب ذكتديسةنت.
 https://fedu.bu.edu.eg/item/4733-2025-05-11-08-20-40 

 النتلسي اليؾـ لسشتس ب الإيماع ادتل ب في الأال  السراكز ءم  الير ةب كمةب طبب حرؾؿ 
 السيحػؾر الددػتد" ءشػؾاف تحػى لس ػتؿ االسذػتركب يشىػت ةتانػب ادػيؾ   ءم  الددتد لسيتفحب
 (2225  يشىت ةتانب_ الير ةب كمةب اؾع ) ."الؾطؽ سباب يىمد فيراس

 ييػػتريه( 4391) رعػػؼ ل ػػرار اذلػػػ االسبيلػػريؽ السؾاػػؾ يؽ لرءتيػػب اليسيػػز احػػمة تذػػييا تػػؼ 
اتنيبػػر احػػمة اليسيػػز لرءتيػػب السؾاػػؾ يؽ االسبيلػػريؽ ليمةػػب الير ةػػب ةتانػػب . ـ 8/5/2223

يشىت ااحمة اػؽ ذاػؼ الؾحػمات لتللمةػب حيػ  تدػن  الؾحػمة إلػ  سذػر ث تفػب اليسيػز فػي كتفػب 
ءشتصػػر السشغؾاػػب الينمةسةػػب االأسذػػظب ال حلةػػب االخماةػػب اليػػي ت ػػماىت اللمةػػب اػػؽ دػػبؿ 

البيئػػب السحدػػزة االغػػراؼ السبئسػػب ليشسةػػب السؾااػػب اال ػػمرات الإيما ةػػب ءشػػم الظػػبب  تىيئػب
االؾصؾؿ يىؼ ليح يق رستلب اللمةب اذامافىت الدت ةب إل  الخراج ل فلتراؼ ااييلػتراتىؼ إلػ  

 ( ايػػػػػػػػػػػتح ءمػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػرال 2225النتلسةػػػػػػػػػػب. )كمةػػػػػػػػػػػب الير ةػػػػػػػػػػػب ةتانػػػػػػػػػػػب يشىػػػػػػػػػػػت  

https://fedu.bu.edu.eg/index.php/excellence-unit 
( لزن  عمرة اللمةب ءم  665  2219اءم  الر ؼ اؽ ذلػ ذ ترت دراسب ) ذيؾالسهم   

تدهير طتعتت السؾاؾ يؽ اتؾةيىىت في السدتر الرحةح  اس ص اليسؾيػا اللػتفي لرءتيػب السؾااػب  
 اكغلػ  ن  البراا  الي ايمةب الختصب يرءتيب الظبب السؾاؾ يؽ ااكيذتفىؼ. 

https://fedu.bu.edu.eg/item/4733-2025-05-11-08-20-40
https://fedu.bu.edu.eg/item/4733-2025-05-11-08-20-40
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 لسشغؾاػػػػب اليظػػػػؾير  : فػػػػي إطػػػػتر تبشػػػػي احػػػػمة إدارة السذػػػػراءتتب السيووووجانيمشرووووة التووووجري
السدػػػيسر لتلهتانػػػتت الحيؾاةػػػب اػػػؽ دػػػبؿ تذػػػهة  الأفلػػػتر االس ػػػتدرات السبيلػػػرة االسبمءػػػب 
لتلإ ػػتفب إلػػ  تػػؾفير تنمػػةؼ ةػػتاني ايسيػػز يػػشنيس لذػػيا ا ت ػػر ءمػػ  عػػمرة الخػػري  ءمػػ  

مةسةػب  ارفػ  كدت تىػت اةؾدتىػت اتنغػةؼ النتئػم السشتفدب في سؾؽ النسا  اتظؾير النسمةػب الين
اشىػػػػت لسػػػػت يح ػػػػق اليشسةػػػػب السدػػػػيمااب. اتست ػػػػةنت اػػػػ  الدةتسػػػػب ف ػػػػم تػػػػؼ طػػػػرح اذػػػػراع دءػػػػؼ 

( )الػػمارة الختادػػب( يىػػمؼ دءػػؼ (IPHES السذػػراءتت انييلتريػػب لظػػبب الينمػػةؼ النػػتلي
ت السبيلػرة االسبمءػب اليسيز لسمسدتت الينمةؼ النتلي اذلػ اػؽ دػبؿ دءػؼ الأفلػتر االس ػتدرا

 االىتدفب اليي ي ماىت الظبب لإءماد اذراءتت صفيرة ليلؾف سػؾاة لسذػراءتت ءسمةػب كبيػرة
 حي  ييدش  انسيدتدة اشىت لست يدىؼ في حا السذتكا السهيسيةب ادءؼ انعيرتد ال ؾاي. 

 مةػب اتؼ إسذت  "اشرب لع راؼ الإلليراسي لسؾاةىب اذػيبت اليػمريب السيػماسي لظػبب ك
الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت" اػػغي السشرػػب سغػػتـ ايلتاػػا لإدارة اليػػمريب السيػػماسي لظػػبب اللمةػػب  
ير   ييؽ اللمةب االسمارس ايؾفر ييئب ايلتامب لسيتلنب ات يةؼ ذدا  السيمر يؽ تحػى إ ػراؼ 
ذكػػتديسي اايػػماسي ايخرػػص. ااػػؽ ذاػػؼ اسيزاتىػػت: تؾزيػػ  الظػػبب ءمػػ  السػػمارس حدػػب 

حزػػػػؾر اانسرػػػػراؼ إلليراسةنػػػػت  ات يػػػػةؼ ذدا  السيػػػػمر يؽ اػػػػؽ عبػػػػا اليخرػػػػص  ايتلنػػػػب ال
السذػػرفيؽ  إدارة السىػػتـ االيلمةدػػتت اليمريبةػػب  لتلإ ػػتفب إلػػ  ت ػػترير إحرػػتئةب  ػػتامب ءػػؽ 

 ( اػػػػػػػؽ دػػػػػػػبؿ الػػػػػػػػرال 2225)اؾعػػػػػػػ  كمةػػػػػػػب الير ةػػػػػػػب  ةتانػػػػػػػب يشىػػػػػػػت   سػػػػػػػير اليػػػػػػػمريب.
https://tadreebi.bu.edu.eg/ 

  إلػػػ  تح يػػػق الإيػػػماع اانييلػػػتر  اتسيمػػػػ رؤيػػػب اا ػػػحب تدػػػنافػػػي  ػػػؾ  ذلػػػػ  فتللمةػػػب 
ليح يػق ذاػػمافىت  ات ػػتدر لي ػػميؼ كػػا اػػت اػػؾ ةميػػم اايسيػػز  اصػػؾنن إلػػ  السركػػز اليشتفدػػ  السظمػػؾب 

 ااؾ ات ييدق ا  انتيير اليسيز الحيؾاي. 

 :والم الخدمات الطلابية في روء رأا المال البشري -7

ال ذرا ذحم ذاؼ الس ؾاتت الأستسةب فػي يشػت  السهيسنػتت  ينيبر انسيلستر في رذس الستؿ  
 اةؾار ءسمةب اليشسةب السديمااب  اتيسلا الخماتت الظبيةب في  ؾ  اغا ال نم كةست يمي:

 ييػتريه( 451) رعػؼ ل ػرار 2226/ 2225 الهػتاني لمنػتـ االيؾ ةػب اليمريب لهشب تذييا تؼ 
 بةب اإءماد دظب اف نت لىغي انحيةتةتت.ييؾلي ادئؾلةب انحيةتةتت اليمري ـ2225 /22/9
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   يؾةم لتللمةب دظب تمريب اتؾ ةػب انيسػمة اػؽ اهمػس اللمةػب اؾ ػح كةػا الػمارات السزاػ
 الهػػتاني لمنػػتـ اػػتاءيستد ءمػػ  السؾاف ػػب ىتسػػا  ء ػػمات للػػا السػػؾارد ال ذػػريب دادػػا اللمةػػب.

احػػمة   .ـ2225/ 22/12 ييػػتريه( 452)رعػػؼ لهمدػػيا اللمةػػب اهمػػس اػػؽ 2225/2226
 (.2226 -2225 ستف الهؾدة )

 ايئػػػب ذءزػػػت  ايذػػػسا النػػػتلي  الينمػػػةؼ لسمسدػػػتت ايسيػػػزة تمريدػػػةب كػػػؾادر يبشػػػت  اللمةػػػب تىػػػيؼ 
 اذػػتركبايبػػما ذلػػػ اػػؽ دػػبؿ  .االسىشةػػب اال حلةػػب اليمريدػػةب عػػمراتىؼ اتظػػؾير لتللمةػػب اليػػمريس

 لميشسةػػػػػب المالةػػػػػب الأارييةػػػػػب الؾكتلػػػػػب اػػػػػؽ السسؾلػػػػػب السنمػػػػػؼ تسيػػػػػز ا ػػػػػتدرة اذػػػػػراع فػػػػػي اللمةػػػػػب
USAID)) الينمةؼ تظؾير ااركز (EDC)  يىمؼ تحديؽ ةؾدة إءماد اتػمريب السنمسػيؽ فػي

ارر دتصػبن فػي الهتانػتت الحيؾاةػب  ليسييػشىؼ اػؽ دءػؼ تنمػؼ الظػبب اتظبيػق إصػبحتت 
اػػػؽ دػػػبؿ تظػػػؾير يػػػراا  إءػػػماد السنمسػػػيؽ )عبػػػا ا نػػػم الخماػػػب( ااؾا ايىػػػت اػػػ   2.0الينمػػػةؼ 

( ايػػتح ءمػػ  2224سنػػتيير المالةػػب لرفػػ  ادػػيؾ  الينمةؼ.)اؾعػػ  كمةػػب الير ةػػب  ةتانػػب يشىػػت  ال
 https://www.fedu.bu.edu.eg/item/4109-2024-01-10-10-57-43الرال 

 العسدتسةب النمؾـ في الي ميريب الهتانب ةتئزة ءم  لتللمةب اليمريس ايئب ذءزت  ذحم حتز 
 .ـ2225/ 2224

  افي إطتر حرص اللمةب ءمػ  تظػؾير السػؾارد ال ذػريب ء ػمت احػمة  ػستف الهػؾدة النميػم
 اؽ المارات ليمريب ذءزت  ايئب اليمريس  ااشىت: 

 (4) دولـــــــج
 الدورات التدريبية لأعراء هيئة التدريا وتاريخ انعقادها

 تاريخ انعقادها دورةــــــــــــم الــــاس م

 م10/1/0203 مضارات التدريا والتعلم الفعال 1

 م05/1/0203 الساعات المعتمدة 0

 م13/0/0203 توظيف التطبيقيات التكنولوجية الحديثة في التدريا 3

 م6/3/0203 تصميم وإنتاو المقررات الإلكترونية 4

5 
والحلننول المقترحننة فنني إطننار مشننكلات التربيننة العمليننة 

 الجودة
 م18/12/0203

 م12/0/0204 نظم الًمتحانات وتقويم الطلاب 6

 م07/12/0204 أعمال الكنترول 7

 م1/4/0205 بنوك الأسئلة 8

9 
الفصنننننننول  -المننننننندونات -النننننننتعلم الإلكتروني)النننننننويكي

 الًفترارية(
 م15/4/0205

12 
رنوء معنايير  تقييم الًختبارات الورلية والإلكترونية في

 الجودة
 م11/5/0205

 

https://www.fedu.bu.edu.eg/item/4109-2024-01-10-10-57-43
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كست تؼ تمريب الهىتز الإدارا ءم  المارات اليتلةب افػق دظػب اليػمريب االيؾ ةػب: اىػترات 
الينتاػا اػػ  الظػػبب احػػا السذػػيبت الظبيةػػب  آلةػػتت ت ػػميؼ الػػمءؼ االإر ػػتد الأكػػتديسي لمظػػبب  

 الرعسػػي فػػي الخػػماتت الظبيةػػب اسػػيخماـ اشغؾاػػب ايػػؽ الىيػػلؼ فػػي إدارة  ػػماف الظػػبب  اليحػػؾؿ 
اسيخماـ عؾاءم البةتستت اتح يػق ايظم ػتت الأاػؽ الدػيبراسي  اليسيػز السمسدػي افػق انػتيير اليسيػز 

 (.13(  2225 -2224احمة  ستف الهؾدة )  الحيؾاي.
اءمػػػ   ػػػؾ  اػػػت سػػػبق  يسيػػػؽ ال ػػػؾؿ: إف كمةػػػب الير ةػػػب تدػػػن  ةتاػػػمة إلػػػ  تشسةػػػب اىػػػترات 

ب اؽ دبؿ ء م النميػم اػؽ الػمارات اليمريبةػب لرفػ  كدػت تىؼ اتح يػق ذاػماؼ اعمرات السؾارد ال ذري
  2223السمسدػػب  لسؾاك ػػب اليفيػػرات اتح يػػق الشسػػؾ السدػػيماـ. اذكػػمت دراسػػب )ذيػػؾ را ػػي  ومحمد  

 ( ذف اللمةب تنسا ءم  تؾفير يراا  تمريبةب تيشتسب ا  احيةتةتت رذس الستؿ ال ذرا.256

 واردـات والمـوء الممتلكـي رـة فـلابيـات الطـدمـم الخـوال -8

 يلى: وتذسل ما للطلات الجاعسة التدهيلات مؼ العجيج بالكلية يؽجج
 ( انسػػا الحتسػػب الآلػػػي 1يؾةػػم لتللمةػػب ايي ػػب  اايي ػػػب رعسةػػب  انسػػا الحتسػػب الآلػػػي  )

(  1(  انسػػػا ءمػػػؼ الػػػشدس )ذ(  انسػػػا ءمػػػؼ الػػػشدس )ب(  انسػػػا اليػػػمريس السرػػػػفر )2)
(  2(  انسا الؾسػتئا الينمةسةػب)1(  انسا الؾستئا الينمةسةب)2اليمريس السرفر )انسا 

(  السػػػمرةتت 4(  عتءػػػب الأسذػػػظب الظبيةػػػب اءػػػمدات)2(  عتءػػػب الشػػػماات)1عتءػػػب الشػػػماات)
 (25 -24  2232 -2223(.)الخظب انسيراتةهةب  8اءمدات)

  الشددػػي  الخػػماتت الظبيةػػب يؾةػػم النميػػم اػػؽ الؾحػػمات: احػػمة اليػػمريب االيؾ ةػػب  الإر ػػتد
اال حلةػػػػػػػب االي شةػػػػػػػب  رءتيػػػػػػػػب ذاا انحيةتةػػػػػػػتت الختصػػػػػػػب   ػػػػػػػػستف الهػػػػػػػؾدة  اليخظػػػػػػػػة  
انسػػػيراتةهي  تلشؾلؾةةػػػت السنمؾاػػػتت  القةػػػتس االي ػػػؾيؼ  إدارة السخػػػتطر االلػػػؾارث  رءتيػػػب 

ب الؾافػػميؽ  ايتلنػػب الخػػريهيؽ  إدارة السخمدػػتت الإلليراسةػػب  السؾاػػؾ يؽ االسبمءيؽ(.)الخظػػ
( لتلإ تفب إل  اغي الؾحمات يؾةم اركز السنمؾاتت 23  2232 -2223انسيراتةهةب  

 االخماتت الير ؾيب االشددةب ااؾ اركز ذا طتل  دتص.

 سػؾا  االأةشبةػب النر ةػب االػماريتت االليب السراة  ذحمث اؽ اخيترات اللمةب ايي ب تزؼ 
 السهػػػتزة االػػػمكيؾراي  الستةدػػػيير رسػػػتئا ةسةػػػ  اكػػػغلػ الإلليراسةػػػب ذا الؾرضةػػػب صػػػؾرتىت فػػػي

 يمػه. اللمةػب فػي لتلمراسػب الختصػب اليخررػتت فػي اللمةب لسيي ب السىماة  االرستئا لتللمةب
( 776) ذةشبػػ   كيػػتب( 4519)ا ءر ػػ   كيػػتب( 13827) ءػػمد السيي ػػب ا يشةػػتت ءػػمد
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( 47)ا ءر ةػػػػب  دكيػػػػؾراي  رسػػػػتلب( 477) اءػػػػمد ذةشبةػػػػب ( 92)ا ءر ةػػػػب  اتةدػػػػيير رسػػػػتلب
 لمسدػػيديميؽ الػػمادم  انطػػبع تذػػسا الخػػماتت اػػؽ ايلتامػػب حزاػػب السيي ػػب ت ػػمـا  .ذةشبةػػب

 اليمريس ايئب اذءزت  لمظبب الخترةةب اانسينترة لتحليؽ  ذا طبب سؾا  دماتتىت اؽ
ػػت اليرػػؾير عؾاءػػم تحميػػم اتػػؼ االيرػػؾير  الشدػػه ادػػماتت اانػػتاسيىؼ   السملةػػب لح ػػؾؽ  اف ن

 عؾاءػػم اتيػػتح. السيي ػػب ءمػػ  لمسيػػردديؽ سػػهبت اتؾةػػم السيي ػػب  هشػػبل ذعرتىػػت اليػػي الدلريػػب
 السرػػػرا  السنرفػػػب يشػػػػ دػػػبؿ اػػػؽ اال ػػػتحليؽ لمظػػػبب الهتانػػػب يىػػػت السذػػػيركب البةتسػػػتت
 اليخررػػػتت فػػػي اللتاػػػا الػػػشص اتيػػػةح ايخررػػػب  يةتسػػػتت عؾاءػػػم فػػػي ال حػػػ  ادماػػػب

 الػػػػػػػػػػػرال  ءمػػػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػػػتح (2225 يشىػػػػػػػػػػػت ةتانػػػػػػػػػػػب الير ةػػػػػػػػػػػب  كمةػػػػػػػػػػػب اؾعػػػػػػػػػػػ .)السخيمدػػػػػػػػػػػب
capabilities-https://fedu.bu.edu.eg/library 

 ( 2229/2232 -2225/2226ةتانػػب يشىػػت) –للمةػػب الير ةػػب  بتػػؼ ا ػػ  دظػػب الرػػةتس
ـ. اذلػػ فػي إطػتر 22/9/2225( ييػتريه 451السنيسمة اػؽ اهمػس اللمةػب لهمدػيا رعػؼ )

الحدت  ءم  كدت ة البشةب اليحيةب ا ستف ييئب تنمةسةب اصػحةب اشتسػ ب لمظػبب اذءزػت  
ايئػػػػػػػب اليػػػػػػػمريس االنػػػػػػػتاميؽ  اتػػػػػػػؼ إءػػػػػػػماد دظػػػػػػػب صػػػػػػػةتسب داريػػػػػػػب ليذػػػػػػػسا كتفػػػػػػػب ارافػػػػػػػق 

رفػػ  كدػػت ة اػػؽ ذةػػا  احػػمات إداريػػب( -انتاػػا - ةػػتدة طبةػػب -عتءػػتت -ةب)اػػمرةتتاللم
 .السرافق ادءؼ النسمةب الينمةسةب

  تىػػػيؼ اللمةػػػب لػػػتليظؾير السدػػػيسر لمس ػػػتسي االبشةػػػب اليحيةػػػب ليشتسػػػب ذءػػػماد الظػػػبب  اتػػػؾفير
ةسةػػػػ  اليهىيػػػػزات ليح يػػػػق الأاػػػػؽ االدػػػػباب دادػػػػا اللمةػػػػب  حيػػػػ  تيػػػػؾافر  ػػػػ يب ايلتامػػػػب 

سيتفحػب الحريػػق  ادظػػب لإدػػب  اللمةػب فػػي حتلػػب حػػماث ذا اخػتطر. فن ػػم عظػػتع دماػػب ل
النميػػػم اػػػؽ الػػػمارات لمظػػػبب لنشػػػؾاف السيتلنػػػب الماريػػػب لإةػػػرا ات  السهيسػػػ  اتشسةػػػب البيئػػػب

الأاؽ االدباب  االدباب االرحب السىشةب ادظؾات دظب الإدب  الؾاسةب  اكغلػ تشديغ 
 تةػػػب الينتاػػػا اػػػ  الأزاػػػتت االيػػػمريب ءمػػػ  دظػػػب الإدػػػب . دظػػػب الإدػػػب  الؾاسةػػػب  اكة

 (7  2225 -2224)كمةب الير ةب ةتانب يشىت  

  تؼ إةرا  الينػميبت البزاػب لإتتحػب السبشػ  لػةبئؼ احيةتةػتت ذاا الىسػؼ  فػيؼ ءسػا رااػب
 لغا  الىسؼ لسمدا السبش  الإدار .

 التالية: بالشدبة الخعاةة الرحية تقؽب الجائخة الطبية بالخجمات

https://fedu.bu.edu.eg/library-capabilities
https://fedu.bu.edu.eg/library-capabilities
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 .تؾفير ات يحيتةا السؾعديؽ االظبب اؽ ذدايب سرينب 

 .الإ راؼ ءم  تحؾيا ذ  طتلب لمسديذد  إذا لزـ الأار ذلػ 

  السذػػػتركب فػػػي الشػػػماات الظبةػػػب اليؾءؾيػػػب اليػػػي تقةسىػػػت إدارة الهتانػػػب لتليشدػػػيق اػػػ  ازارة
 ا يرات اؽ السمسدتت السنشةب. الرحب

االيةػػتدات  -ال ظتعػػب الرػػحةب لظػػبب ةتانػػب يشىػػت -ظبةػػبتىػػمؼ الإدارة النتاػػب لمذػػئؾف ال
اليتلنب لىت لتللمةتت االسمف الهتايةب إل  الؾصؾؿ لرءتيب صحةب  تامب اايلتامب اؽ دبؿ ت ميؼ 
دماب طبةب اءبةةب ايسيزة لبرت ت  لتلسديؾ  الرحي لهسة  طبب كمةتت اانتام الهتانب في 

را االأةىػزة الظبةػب االسػؾارد الستلةػب السخررػب لسرػتدر )النشرػر ال ذػ عػا الإايتسةػتت السيتحػب
الررؼ ءمػ  سد ػتت النػبج لظػبب كمةػتت الهتانػب( اػ  الأدػغ فػي انءي ػتر النسػا ءمػ  الر ػت 

لتلهتانػب تؾةػم لس ػر الخػماتت لهػؾار إدارة لسيم ي الخماب الظبةػب. فػتلإدارة النتاػب لمذػئؾف الظبةػب 
فير النػػبج لظػػبب الهتانػػب ايػػيؼ تشغػػةؼ النسػػا االقةػػتـ لػػا الهتانػػب اتيػػؾل  الرءتيػػب الرػػحةب اتػػؾ 

 -إدارة طػػب الدػػؼ االأسػػشتف -إدارة الرػػيملةب -إدارة الظػػب الؾعػػتئي -لسنرفػػب )إدارة الظػػب النبةػػي
 / com.bu.edu.eg-https://medايتح ءم  الرال  إدارة الذئؾف الستلةب االإداريب(

ت ػػؾـ احػػمة تلشؾلؾةةػػت السنمؾاػػتت ييدػػهيا اللذػػ  الظبػػي لمظػػبب الهػػمد ءمػػ  الدةدػػيؼ 
فػػي ءسمةػػب تدػػهيا الخػػتص لتللذػػ  الظبػػي  اذلػػػ لتلينػػتاف اػػ   ػػئؾف الظػػبب االإدارة الرػػحةب 

. يشىػت لهتانػب MISكذػ  ءمػ  سغػتـ  2683اللذ  الظبي لمظبب الهمد  اتػؼ تدػهيا حػؾالي 
 ( االرال  اليتلي يؾ ح سغتـ حهػز اللذػ  الظبػي3  2224 - 2223)كمةب الير ةب ةتانب يشىت 

https://medical-fitness.bu.edu.eg/ar 

 ليح يػػق ىػػتتمام اليػػي االسػػؾارد الإايتسػػتت كتفػػبييػػؾفير  تىػػيؼ اللمةػػبافػػي  ػػؾ  اػػت سػػبق   
فتلسسيملػػتت االسػػؾارد لىػػت  .االيشػػتفس اليسيػػز لىػػت يزػػسؽ لسػػت االسهيسيةػػب اال حلةػػب الينمةسةػػب رسػػتليىت

ااػػؾ اػػت ييدػػق اػػ  انػػتيير   دار اا ػػح فػػي ادػػتءمة الظػػبب ءمػػ  اليظػػؾر فػػي دراسػػيىؼ الهتايةػػب
 ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي.

 :ةــوكمــوء الحــي رــة فــلابيــات الطــدمــم الخــوال -9

تذيا الحؾكسب الإطتر السرةني ليحميم ذاماؼ امسدػتت الينمػةؼ الهػتاني اإدارة اؾارداػت 
اايؾستتىػت افػق عؾاءػم الذػدتكةب  االسذػتركب  االسدػػت لب ليحدػيؽ الينمػةؼ اتظػؾيري لسػت يح ػق ذاػػماؼ 

https://med-com.bu.edu.eg/
https://med-com.bu.edu.eg/
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اذلػ لؾ   ال ؾاءم االيي اؽ   سىت الحدت  ءم  ح ػؾؽ الظػبب. اتميػزـ اللمةػب ييظبيػق  السهيس 
 تيير الحؾكسب اؽ دبؿ:ان

   يؾةػػػػم لتللمةػػػػب كييػػػػب يينمػػػػق يػػػػػتلسيلتؽ الأدبعػػػػي لمظػػػػبب )السيلػػػػتؽ الأدبعػػػػي لمسهيسػػػػ
الهػػػػتاني ايلػػػػتؽ الظتلػػػػب الهػػػػتاني  االسيلػػػػتؽ الأدبعػػػػي لظػػػػبب ةتانػػػػب يشىػػػػت الح ػػػػؾؽ 
االؾاة تت  اكغلػ السيلتؽ الأدبعي لمظتلػب الهػتاني نسػيخماـ سغػؼ الػينمؼ الإلليراسةػب( 

ا إلػ  ا ػتد  اضػةؼ ذدبضةػب تحيػؼ  اذلػ اؽ ذةا ادتءمة الظبب ءم  طمػب النمػؼ اسػيشتدن
ذطػراؼ النسمةػب الينمةسةػب اذلػػ فػي عػا احيػراـ الهسةػ  لم ػؾاسيؽ النبعب ييشىؼ ا يؽ ةسة  

ايػػػػػػػػػػػتح ءمػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػرال   (2225االمػػػػػػػػػػػؾائح. )اؾعػػػػػػػػػػػ  كمةػػػػػػػػػػػب الير ةػػػػػػػػػػػب  ةتانػػػػػػػػػػػب يشىػػػػػػػػػػػت  
charter-ethical-https://fedu.bu.edu.eg/student 

 ب لأءسػػتؿ انايحتسػػتت االلشيػػرانت لمسرحمػػب الهتايةػػب تميػػزـ اللمةػػب لتل ؾاءػػم النتاػػب السشغسػػ
ل ؾاءػػػم السشغسػػػب الأالػػػ   اػػػؽ ذةػػػا انرت ػػػت  السدػػػيسر لتلنسمةػػػب الينمةسةػػػب. ايؾةػػػم دليػػػا ا

االإءػػبف  لبايحتسػػتت الظػػبب ايذػػسا اػػغا الػػمليا ال ؾاءػػم السشغسػػب نايحتسػػتت الظػػبب 
ءػػػػؽ اؾاءيػػػػم انايحتسػػػػتت  ذاػػػػتكؽ ء ػػػػم انايحتسػػػػتت  الشدػػػػ ب السئؾيػػػػب الس تيمػػػػب لمي ػػػػميرات 
الهتايةػػب  عؾاءػػم الينتاػػا اػػ  حػػتنت الفػػش اء ؾ يىػػت  الظػػرؽ الرسػػسةب لي ػػميؼ اليغمسػػتت  

( ايػػػػػػػتح ءمػػػػػػػ  2225الرذفػػػػػػػب االيدػػػػػػػيير. )اؾعػػػػػػػ  كمةػػػػػػػب الير ةػػػػػػػب  ةتانػػػػػػػب يشىػػػػػػػت  عؾاءػػػػػػػم 
-https://fedu.bu.edu.eg/images/Rules-governing-examinationsالػػػػػػػرال 

for-students.PDF 

   يؾةػػم ايلػػتؽ ذدبعػػ  لػػشغؼ الي ػػؾيؼ اانايحتسػػتت لظػػبب اللمةػػب االػػغا يىػػمؼ إلػػ  إرسػػت
ذءزػػت  الدئػػتت السذػػتركب فػػي ءسمةػػب الي ػػؾيؼ  عؾاءػػم اذسػػس تحيػػؼ اتؾ ػػح حػػماد تنتاػػا 

اذاسىؼ: إدارة اللمةػب اذءزػت  ايئػب اليػمريس اانػتاسيىؼ االظػبب  لحيػ  تحدػذ اػؾاد اػغا 
 السيلتؽ للا طرؼ ح ؾعا  اتحسي الظبب اؽ سؾ  السنتامب ذا الإست ة ذا انسيفبؿ.

  ت ديػػػب سغػػػتـ ير ةػػػبال كمةػػػب فػػػي السنمػػػؼ لإءػػػماد السؾحػػػمة البئحػػػب فػػػي( 24) السػػػتدةةػػػت ت 
 اتدػن  الهتايةػب  االقػةؼ لػتلراح انليػزاـ ءمػ  طبيىت اللمةب تح : " ءم  تشص الظبب
 اتظبػػػق اانايحتسػػػتت  المراسػػػب فيػػػرات دػػػبؿ اانليػػػزاـ الأكتديسةػػػب  الشزااػػػب انػػػتيير لدػػػرض
 البئحػػػب فػػػي االػػػؾارد الظػػػبب ت ديػػػب يشغػػػتـ الختصػػػب 129 إلػػػ 123 اػػػؽ السػػػؾاد ذحيػػػتـ

 (18  2223 لمهتانتت  الأءم  السهمس".)الهتانتت تشغةؼ ل تسؾف  اليشديغيب

 ػػت فػػي البئحػػب السؾحػػمة لإءػػماد السنمػػؼ ليمةػػتت الير ةػػب( 25) سػػتدةكسػػت ةػػت ت ال  لمسػػتدة ط  ن
ػت يرتلػب طتلب كا: " تشص ءم  الهتانتت تشغةؼ ل تسؾف  اليشديغيب البئحب اؽ 125   ذن

https://fedu.bu.edu.eg/student-ethical-charter
https://fedu.bu.edu.eg/student-ethical-charter


-46- 

 اػؽ ءشػا يشػؾب اػؽ ذا النسيػم يخرةػا تم س حتلب في ايز   كةا   راءنت ذا اايحتف في
 اينيبػر السػؾاد  لػتعي فػي انايحػتف لػتعي اػؽ انايحػتف ددػؾؿ اؽ ايحرـ انايحتف  لهشب

)السهمػس الأءمػ  ".الي ديػب اهمس إل  ايحتؿ انايحتف اغا اؾاد ةسة  في راس نت الظتلب
 (18  2223لمهتانتت  

 التعليػ والطلات بسا يلي:يلتدب وكيل الكلية لذئؽن و 
 .الحرص ءم  ءرض ةمااؿ انايحتستت ءم  الظبب اتنميمىت في  ؾ  ا يرحتتىؼ 

  إلليراسةنت(. –الإليزاـ لإءبف تنمةستت ا ؾال  انايحتستت لمظبب اخيمدب )ارضةنت 

 الرءتيػػب الرػػحةب.....  -السدػػتحب السشتسػػ ب –الإ ػػت ة  -تىيئػػب البيئػػب السشتسػػ ب )اليىؾيػػب
 رات( ليدىيا ذدا  الظبب لبايحتستت.ا ي

  تحميػػػم آلةػػػب اا ػػػحب لدحػػػص تغمسػػػتت الظػػػبب اػػػؽ سيػػػتئ  انايحتسػػػتت اإءبسىت)ارضةنػػػت– 
 إلليراسةنت( اإءبـ الظبب يشيتئ  الدحص.

   تؾفير لهتف لمحتنت الختصب تيشتسػب اػ  حػتليىؼ اإءػبـ اللشيػرانت يىػت عبػا اؾءػم ذدا
.انايحتف يؾعى كتؼ نتختذ ال  بزـ

   آلةػػػػػػب لي ػػػػػػميؼ تغمسػػػػػػتت الظػػػػػػبب اػػػػػػؽ سيػػػػػػتئ  انايحتسػػػػػػتت ايػػػػػػتح ءمػػػػػػ  الػػػػػػرال  يؾةػػػػػػم
55-20-09-23-01-2022-https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3368 

 الشيتئ  إءبف اؽ ذسبؾءيؽ دبؿ انايحتستت يشيتئ  السينم ب الظبب  يتاا  فحص ييؼ. 

  تؾةػػػم آلةػػػتت فنتلػػػب لمينتاػػػا اػػػ  السذػػػيبت الػػػا اهػػػتلس الي ديػػػب االآلةػػػتت السشرػػػؾص
ءميىػػػت فػػػي عػػػتسؾف تشغػػػةؼ الهتانػػػتت  افػػػي نئحػػػب اللمةػػػب. اتػػػؼ تشديػػػغ عػػػرارات ت ديبةػػػب  ػػػم 

انييػمائي لتللمةػب اهمس ت ديب طبب الينمػةؼ  (4771السختلديؽ اؽ الظبب: عرار رعؼ )
 ـ. 22/9/2225ييتريه  لست سدب إليىؼ اؽ اختلدتت

  يؾةم لتللمةب دليا الينتاا ا   ػيتا  الظػبب يؾ ػح آلةػتت ت ػميؼ الذػيتا  االس يرحػتت
 اطرؽ الينتاا انىت.

 اػػػؽ دػػػبؿ ا ػػػ  سغػػػتـ ايلتاػػػا لإدارة  الظػػػبب  ػػػيتا   اػػػ  لهميػػػب اللمةػػػب إدارة تينتاػػػا
 دػػتصـ 2225/ 22/9( ييػػتريه 451) رعػػؼ ال ػػرار اتخػػغتةػػا اءم  الذػػيتا  االس يرحػػتت

 .نعيراحتتىؼ انسيستع ااحتالب فنتلب لرؾرة الظبب  يتا   ا  الإدارة تنتاا ييحديؽ

 .يؾةم لتللمةب صشتديق ليم ي الذيتا  االس يرحتت في ذاتكؽ اخيمدب ااا حب لتللمةب 

https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3368-2022-01-23-09-20-55
https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3368-2022-01-23-09-20-55


-47- 

  2225لتللمةػب لمنػتـ الهػتانيتؼ اءيستد تذػييا لهشػب تم ػ  افحػص الذػيتا  االيغمسػتت /
 ـ.2225/ 22/9( ييتريه 451ل رار اهمس اللمةب رعؼ ) 2226

  تػػػؼ اءيسػػػتد آلةػػػب ليم ػػػي الذػػػيتاا اػػػؽ )ذءزػػػت  ايئػػػب اليػػػمريس االىيئػػػب السنتاسػػػب االظػػػبب
( 451ل ػػػػرار اهمػػػػس اللمةػػػػب رعػػػػؼ ) 2226/  2225االإداريػػػػيؽ( لتللمةػػػػب لمنػػػػتـ الهػػػػتاني

 ـ .2225/ 22/9ييتريه 

  آلةػػػب ادنمػػػب ليم ػػي الذػػػيتاا اؽ)ذءزػػػت  ايئػػػب اليػػمريس االىيئػػػب السنتاسػػػب االظػػػبب تؾةػػم
 االإدارييؽ(.

  اتػػؼ تدنيػػا اشغؾاػػب الذػػيتاا الإلليراسػػي االذػػيتاا  اانسيددػػترات الػػمءؼ سغػػتـكػػغلػ يؾةػػم .
 الحيؾاةب الإلليراسي االإءبف ءشىت في صؾرة امر تت لتللمةب. اييزح ذلػ اؽ دبؿ:

 :لابــاوى الطـات وشكـدمـة خـعابـة متـونـأيق

 



-48- 

  :اتــــرحــاوى ومقتــشك

 

النميػم اػؽ  (2225 -2224ء م عظتع دماب السهيس  اتشسةػب البيئػب فػ  النػتـ الهػتاني)
اكػػػػغلػ سػػػػماة "إدارة  لمظػػػػبب دادػػػػا اللمةػػػػب لنشػػػػؾاف" الذػػػػدتكةب االشزااػػػػب اايتفحػػػػب الددػػػػتد"  الشػػػػماات

 (4 -3  2225 -2224الأزاب".)كمةب الير ةب ةتانب يشىت 
افػػي  ػػػؾ  ذلػػػػ  فتللمةػػػب تدػػن  ةتاػػػمة إلػػػ  تبشػػػي آلةػػتت  ػػػدتفب لمسدػػػت لب االسحتسػػػبةب   

ذدائىت   في االيسيز الهؾدة ليح يق اانليزاـ ييظبيق المؾائح اال ؾاسيؽ السشغسب لمنسا الهتاني اذلػ
 ااؾ ات ييدق ا  انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي.

 :الطلابية في روء إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالوالم الخدمات  -12

ت ػػػؾـ فمدػػػدب إدارة السخػػػتطر ءمػػػ  ضةػػػتـ الهتانػػػب لػػػتليشبم لتلأحػػػماث السدػػػي بمةب اتؾعنتتىػػػت 
لمسختطر السمسدةب االسهيسيةب السحةظب يىت  ادراسب إايتسةب انسيدتدة اشىت  ك  مر اتتحسما اػغي 

ػػت لىػػت ةؾاسػػب إيهتيةػػب ايسلمػػب فػػي الدػػرص اليػػي ت ػػؾـ السخػػتطر اػػؽ ةؾاسػػب تػػ ثير سػػمبةب  فىػػي ذي زن
الهتانػػب لتسػػيلسترات ليظػػؾير ذا ػػتءىت اتحدػػيؽ ذدائىػػت  انيسػػمة فػػي ذلػػػ ءمػػ  ات ػػتع ا ػػتد  إدارة 
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السخػػػػػػػتطر اػػػػػػػؽ حيػػػػػػػ  اليلتامةػػػػػػػب االذػػػػػػػسؾلةب االيشغػػػػػػػةؼ االسذػػػػػػػتركب لهسةػػػػػػػ  النػػػػػػػتاميؽ فػػػػػػػي إدارة 
 يىغا السيةتر اؽ دبؿ:( اتميزـ اللمةب 125)ب(  2222السختطر.)إيراهةؼ 

 ييتريه( 444)ل رار اهمس اللمةب رعؼ  االلؾارث الأزاتتالسختطر ا  إدارة احمة تذييا تؼ 
تيػػؾل  ادػػئؾلةب إءػػماد اتظػػؾير سةتسػػتت إدارة السخػػتطر اليػػي عػػم تينػػرض  ـ24/2/2225

 لىت اللمةب. 

 ػت لتللمةػب االأزاػتت االلؾارث السختطر إدارة احمة تنسا  السخػتطر لإدارة ال ؾاةػب لمسشغؾاػب ط  ن
 (7 -3)ذ(   2217)كمةب الير ةب ةتانب يشىت   :اراحا يلبث االأزاتت االلؾارث

 االأزاتت االلؾارث السختطر اتعبا: الأولى السخحلة. 
 (اانحيؾا  السؾاةىب ارحمب)االأزاتت االلؾارث السختطر ذثشت : الثانية السخحلة 
 (اليؾازف  ارحمب) االأزاتت االلؾارث السختطر لنم ات: الثالثة السخحلة 

 فيسا يلي: والكؽارث الأزمات إيارة وحجة تتسثل رؤية ورسالة وأهجاف
 –الير ةػب  ليمةػب االلػؾارث الأزاػتت إدارة احػمةتدػن  : والكوؽارث الأزمات إيارة وحجةرؤية 

ةتانػػػب يشىػػػت ذف تلػػػؾف احػػػمة ايسيػػػزة ءمػػػ  ادػػػيؾ  الهتانػػػب  عػػػتدرة ءمػػػ  تح يػػػق الأاػػػؽ االدػػػباب 
لافراد ااشذ ت اللمةب  االحم اؽ الخدتئر الستديب اال ذريب لست ييدا اسي رار ااب اب ييئب النسا 

  لتللمةب  اذلػ اؽ دبؿ يشت  اشغؾاب ايلتامب لإدارة الأزاتت االلؾارث االسختطر.
ا ػ  اتشديػغ الخظػ  البزاػب لحستيػب الأفػراد  :بالكلية والكؽارث الأزمات إيارة وحجةة رسال

االسمسدب لست تيزسشا اؽ انمات ااسيملتت  ااتختذ كتفػب الإةػرا ات السسيشػب لمدػةظرة  ااشػ  ذا 
 ت ميا الخظؾرة الشتةسب ءؽ حماث السختطر االلؾارث االأزاتت.

 :ةــبالكلي وارثـوالك اتــالأزم إدارة دةـوح دافـأه

 :فيسا يلي بالكلية والكؽارث الأزمات إيارة وحجة أهجاف تتسثل
 لتللمةب النتاميؽ الهسة  لمظبب االدباب الأاؽ تؾفير. 

 االلؾارث االأزاتت الحرائق  م اللمةب اشذ ت ت ايؽ. 

 اللمةب اشذ ت اخيم  في االدباب الأاؽ انتيير تح يق. 
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 لإدارة السلمػػ  الظػػرؽ  ءمػػ  اتػػمريبىؼ االظػػبب  النػػتاميؽ ةسةػػ  يػػيؽ الل ػػتفي الػػؾءي سذػػر 
 .االسختطر االلؾارث الأزاتت

   السيؾعنب االلؾارث الأزاتت ااؾاةىب لسش  سيشتريؾاتت ا. 

   اهمػػػػػس اللمةػػػػػب ل ػػػػػرار السىشةػػػػػب االرػػػػػحب الدػػػػػباب لهشػػػػػب تذػػػػػيياحرصػػػػػى اللمةػػػػػب ءمػػػػػ 
 .ـ24/2/2225 ييتريه( 444)رعؼ

 لنض ذسؾاع السختطر االلؾارث االأزاتت: )كمةب الير ةػب  حمدت اللمةب كةتةب اليررؼ في
 (8)ذ(   2217ةتانب يشىت  

 الػا انايحتسػتت  ذثشػت  يحػمث عػم دظر ذا ا  لمينتاا لبايحتستت ءمةت لهشب تؾةم 
 .انايحتف تدريب ذا الفش  حتنت

 في حالة تدخت أسئلة الامتحانات واقتحاب الكشتخولات يتػ اتباع ما يلي: 

  الدستح لأا ءزؾ ايئب تمريس ذا اؾع  ذا ءتاا لتلمدؾؿ لفرفب الظ تءب.ءمـ 

 .اةؾد اديتح  رفب الظ تءب ا  رئةس لهشب الظ تءب االشتئب ءشا 

 .ءمـ ط تءب انايحتف إن عبا اةنتد انايحتف يؾعى كتفي 

 .ا   اايحتستت يميمب نسينستلىت إذا حمث تدريب لبايحتستت 

  نتختذ الإةرا ات البزاب.إلبغ اكيا اءسيم اللمةب 

 .ال ح  ءؽ سبب اليدريب اانتض ب السيدبب 

 .ا   انحيةتطتت البزاب الا ا   يؾالب ا  تيةػ حميميب ءم  اللشيرانت 

 .إحيتـ  مق اللشيرانت االمااليب الختصب لحدذ ذاراؽ الإةتلتت 

( ييػتريه 249اللمةػب رعػؼ)كست إسذت  احمة إدارة السخمدتت الإلليراسةب لتللمةب ل رار اهمػس 
ـ . تنسػػػا ءمػػػ  السيتلنػػػب الماريػػػب لحتلػػػب الأةىػػػزة االسنػػػمات الإلليراسةػػػب االلىر تئةػػػب 15/4/2217

لتللمةػػػب اػػػ  سػػػرءب اتخػػػتذ الػػػبزـ سحػػػؾ الأةىػػػزة السيؾعدػػػب ءػػػؽ النسػػػا. اتيسلػػػا ذاػػػماؼ احػػػمة إدارة 
 ػػػت   االينتاػػػا اػػػ  السخمدػػتت الإلليراسةػػػب فػػػي ا ػػػ  امرػػػ تت ليؾ ةػػػب الظػػػبب اػػػؽ ذدظػػػتر اللىر 

 (3)ب(  2217الأةىزة االسنمات الإلليراسةب االلىر تئةب لتللمةب.)كمةب الير ةب ةتانب يشىت   

ااػػغي  يحػػق لظػػبب كمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت ذف ييم ػػؾا ذءمػػ  ادػػيؾيتت النشتيػػب اانايسػػتـ
ايىؼ اسػباب ت يرر ءمػ  تػؾفير ةػؾدة الخػماتت الينمةسةػب فحدػب اللشىػت تيزػسؽ سػب النشتيب ن

ييئػػب النسػػا االسراءػػتة الذخرػػةب لػػراحيىؼ  حيػػ  يػػيؼ يػػغؿ ذعرػػ  الهىػػؾد ليهشػػب الحػػؾادث اذلػػػ 



-51- 

لػػتليخمص االينتاػػا االؾعتيػػب اػػؽ الأدظػػتر السحيسمػػب االسرػػتح ب لاءسػػتؿ االشذذػػتطتت اليؾاةػػب  
مػػ فسؽ الزرار  انرفب الظبب يؾةؾد سةتستت اإةرا ات امفىت اش  اعؾع الإصتلتت فيظبيػق ت

الدةتستت االإةرا ات اؽ الهسة  اات تع عؾاءم الدباب السظمؾ ب ذثشت  ذدا  النسػا سػةيؾف لػا ذثػر 
 اصػػػحب الظػػػبب. لػػػتله فػػػي الذػػػنؾر لتلراحػػػب االأاػػػتف. فػػػمليا دظػػػب الإدػػػب  يمكػػػم ءمػػػ  سػػػباب 

 (37  2224ةتانب يشىت  -)كمةب الير ةب

 ليدػػت ة السمسدػػي ذدائىػػت تحدػػيؽ ءمػػ  اللمةػػب ادػػتءمة إلػػ  السخػػتطر إدارةاءمػػ  ذلػػػ  تىػػمؼ 
 ااؾ ات ييدق ا  انتيير ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي. الس اؾؿ اليشتفدي الؾ   اتح يق افنتلةب 

اتزح است سبق  ذف اللمةػب تدػن  إلػ  تحدػيؽ الخػماتت الظبيةػب ليح يػق ر ػت الظػبب 
تظػػؾير الخػػماتت  اسػػت يرفػػ  اػػؽ ةؾاسػػب اليسيػػز لػػميىت. اسػػؾؼ يػػيؼ ا ػػ  ترػػؾر ا يػػرح يدػػىؼ فػػي

الظبيةب فػي كمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت ءمػ   ػؾ  انػتيير ةػتئزة ارػر لميسيػز الحيػؾاي  ااػؾ اػت 
 سييؼ تشتالا في السحؾر ال تدـ.

المحىر الرابىع: تصىىر مقتىرت لتطىىير الخىذمات الطلابيىة بكليىة التربيىة جامعىة بنهىا علىى 

 معايير جائزة مصر للتميز الحكىمي ضىء

 يشاولددده  دددلار الإندددار الشعدددخج لابحدددث ومخانعددد  ا دبفدددات، ايزددد  أن يدددػ ضدددؽء مدددافػػػي 
لمخػماتت الظبيةػب ذاسةػب كبيػػرة فػ  زيػتدة دافيةػػب الظػبب لمػينمؼ  اتدػػىيا ءسمةػب الينمػةؼ  اتح يػػق 

كست تبيؽ اؽ  الذخرةب الأكتديسةب االسىشةب السيؾازسب ال تدرة ءم  تظؾير السهيس  اتح يق ذامافا.
انػػتيير ةػػتئزة ارػػر  يشىػػت ءمػػ   ػػؾ ليمةػػب الير ةػػب ةتانػػب الخػػماتت الظبيةػػب دػػبؿ رصػػم ااعػػ  

دار اا ػػح فػػي رفػػ  ةؾاسػػب اليسيػػز لػػميىت اتح يػػق اليشتفدػػةب ادػػيق بن   لميسيػػز الحيػػؾاي ذف لملمةػػب
 اذلػ اؽ دبؿ:

  اةػػؾد رؤيػػب ارسػػتلب اذاػػماؼ اا ػػحب لملمةػػب تنيػػس داراػػت الينمةسػػي اال حلػػي اادػػمالييىت
 .السهيسيةب

 ااؾائسػػػب الخػػػريهيؽ كدػػػت ة لرفػػػ  اليؾعةػػػف اميقةػػػتت اػػػؽ النميػػػم ء ػػػم ءمػػػ  اللمةػػػب رصحػػػ 
 .النسا سؾؽ  ا  عمراتىؼ

 اليؾعةف ااىترات السىشةب السىترات ليشسةب االلمةب الخريهيؽ ييؽ الراال  تنزيز. 

 اانةيست ةػػػب  االل تكةػػػب  النمسةػػػب  السهػػػتنت فػػػي الظبيةػػػب الأسذػػػظب يػػػمءؼ اللمةػػػب اايسػػػتـ 
 .الظبب اايؾؿ اايستاتت ليمبةب االريت ةب
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 النميػم اػؽ الػمارات اليمريبةػب لمظػبب فػ  اخيمػ  السهػتنت اػؽ  ء م ءم  اللمةب حرص
 دبؿ اذتركب الؾحمات االسراكز السؾةؾدة دادا اللمةب.

 لسؾاك ػػب النسػػا سػػؾؽ  ااحيةتةػػتت ادػػيهمات تؾاكػػب اايظػػؾرة ايسيػػزة تنمةسةػػب يػػراا  ت ػػميؼ 
 .النمسي اليظؾر

 .ا تدرة اللمةب لي ميؼ كا ات اؾ ةميم اايسيز  اصؾنن إل  السركز اليشتفد  السظمؾب 
 .اةؾد دظب تمريب اتؾ ةب لتللمةب لرف  كدت ة النشرر ال ذرا 

 تؾفير النميم اؽ الخماتت الإلليراسةب لمظبب. 

 .اسيهتلب اللمةب لذيا سري  افنتؿ لذيتا  الظم ب اتغمستتىؼ 

   اتختذ البزـ لسؾاةىب السختطر الي  عم تينرض لىت.عمرة اللمةب ءم 
 هذا، وسيتم وضع التصور المقترح وفقًا للخطوات التالية:

: فلسفــــة   التصور المقترحأولًا

تنسيق ث تفب اليسيز اتنزيز راح اليشتفدةب اإحماث  أهسف اليرؾر الس يرح في ياسؼ ًادف  
 .ؽ الخماتت الظبيةب اليي تمءؼ النسمةب الينمةسةبس مب سؾ ةب في الأدا  السمسدي اؽ دبؿ تحدي

 التصور المقترح أهـــــداف: ثانياا

 :يلي ما إلى الترؽر السقتخح هجفي
  ليح يق سسنب طي ب لمهتانب  ااايبؾ ايزة تشتفدةب.تحديؽ ةؾدة الخماتت الظبيةب  

 .سذر ث تفب اليسيز االيؾس  في تظبيق ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي 

 التصور المقترح منطلقــات: ثالثاا

 :أهسها واقعية مشطلقات عجة إلى الترؽر السقتخح ارتكد 
 .اليسيز السمسدي يدىؼ في تحديؽ الأدا  الهتاني  اتنزيز ال مرة اليشتفدةب 

  ـ اليػػػػي تدػػػػيىمؼ تح يػػػػق اليسيػػػػز السمسدػػػػي ال ػػػػتئؼ ءمػػػػ  الإيػػػػماع 2232اؾاك ػػػػب رؤيػػػػب ارػػػػر
 اانييلتر.

  ث تفب الهؾدة دادا السمسدتت. انتهتاتت الحميلب لشذرةؾائز اليسيز اؽ 

  تسلا ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي عدزة تظؾيريػب فػي الأدا  الحيػؾاي السرػرا لتءي تراػت
 ذداة ذستسةب ليح يق اليشسةب السديمااب.

  الينمةسةب البيئب تحديؽالخماتت الظبيةب السيةتر الرئةس لشهتح الهتانتت  فىي تدىؼ في. 
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 ترحــــــور المقــالتصا: محــاور رابعا 

 ففسا ئاي: اليرؾر الس يرحيسثات محاور 

 0202الخدمات الطلابية في ضوء رؤية مصر  -1

 ءمػػػ  اال ػػػمرة لسراسػػػبءمػػػ  ركيػػػزة اىسػػػب ااػػػي ابػػػمذ "تنزيػػػز ا 2232تدػػػيشم رؤيػػػب ارػػػر 
 ، و دتادا ذلغ ما ئاي:"اليلةّف
  اسيهتلب نحيةتةتت سؾؽ النسا.طرح اللمةب يراا  ذكتديسةب ةميمة في  اليؾس 

 .إعجاد  ط  لتدؽ و البخامج العاسف  بالااف  لجحب الطلاب الؽاًجئؼ 
 السديديمة الهىتت ا  لتلينتاف  لمخريهيؽ تؾعةف ل ت ات تشغةؼ ءم  حرصال. 
 السىشي الشسؾ ءم  الظبب تدتءم الي  السشتس ب الينمةسةب البيئب ريتؾف. 
   ااىشةنت اعةتةنت اإر تداؼ الخريهيؽ لسيتلنب آلةتت ا. 

 الخدمات الطلابية في ضوء المهام الرئيسة -0

تىػػػيؼ السىػػػػتـ الرئةدػػػػب ييرػػػسةؼ اتظبيػػػػق اذػػػػتري  اا ػػػتدرات ا ػػػػراا  اسةتسػػػػتت اءسمةػػػػتت 
   ايديمزـ ذلػ ات يمي:تشغةسةب ارعتيةب ابيلرة  ليح يق الأاماؼ انسيراتةهةب ليدت ة افنتلةب

 ت  لاسذظب الظبيةب ييشتسب ا  رؤييىت ارستليىت.  رارة تؾفير اللمةب يرستاهن

 . زخ الإماانات السادي  والبذخ   اللازم  لسسارس  ا نذط  الطلابف  ضخورة يؽً

 .اليؾس  في ت ميؼ يرا  تنمةسةب ايسيزة تؾاكب احيةتةتت سؾؽ النسا 

 .رارة تح يق اليلتاا االسذتركب ييؽ كمةب الير ةب االسهيس  لعسىتـ في اليشسةب  

 .تظؾير سغؼ الهؾدة ط  نت لسنتيير انءيستد لتللمةب ا رااهىت الينمةسةب 

 الخدمات الطلابية في ضوء خدمات سبع نجوم -0

تىيؼ دماتت س   سهؾـ ييرسةؼ اإدارة اتظؾير الخماتت االنسمةػتت السرت ظػب يىػت لذػيا  
 ابيلر ليح يق الر ت االإيهتيةب اةؾدة الحةتة  ايديمزـ ذلػ ات يمي:

 الهتايةب البيئب ف  االشهتح اليلةف ءم  الظبب تدتءم اليي المءؼ يراا  فتللة. 

 السنتابت إسهتز اتدري  الهتاني الشغتـ فىؼ ليدىيا لمظبب إر تديب ذدلب تؾفير. 

 اػػؽ ءػػتؿٍ  لسدػػيؾ   السيشؾءػػب الظبيةػػب الخػػماتت ت ػػميؼ ل اسةػػب النمةػػت الإدارة اليػػزاـ  ػػرارة 
 .الظبب تؾعنتت يدؾؽ  الهؾدة

 السمسدب دادا اليشغةسي السشتخ ييحديؽ انايستـ زيتدة. 
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 الحكومة الإلكترونية/ الذكية الخدمات الطلابية في ضوء -4

الحاؽمد  الإلاتخونفد / الحكفد  بانجداز أعسالهدا و ندخاء ايردالايها ويقدجيػ  دجمايها مدؼ  تميزـ
 و دتادا ذلغ ما ئاي:، إل  الإرت ت  لهؾدة الأدا    اتىمؼ لار وساجل التقشفات الستقجم 

  السيتحب اؽ دبؿ اؾع  اللمةب الإلليراسةب الخماتت زيتدة في اليؾس. 

 .إسذت  سغتـ انمؾاتت ايلتاا يفظي ةسة  ذسذظب اللمةب 

 .تؾفير الليي تت الإلليراسةب لينريف الظبب لتلخماتت الإلليراسةب الس ماب لىؼ 

 .السةيشب اللتامب لهسة  إدارات اللمةب 

 ب إلليراسةب آاشب لمظبب.تؾفير ييئ 

 :استشراف المستقبل الخدمات الطلابية في ضوء -5

 ينم اسيذراؼ السدي با  رارة لمحدت  ءم  ةؾدة السمسدتت الهتايةب  ايديمزـ ذلػ ات يمي:
 .اليؾس  في ء م سماات ادارات تمريبةب ءؽ اسيذراؼ السدي با 
 ا عاى الااف .ضخورة الاهتساا بالجرسات السدتقباف ، ويحازل آثاره 

 :إدارة الابتكار الخدمات الطلابية في ضوء -6

تمدا إدارة انييلتر دارنا لتله الأاسةب في الهتانػتت  لأسىػت تسيػؽ الظػبب اػؽ ذف ييؾسػؾا 
 :ذكلر إيماءنت اإسيتةةب  ايديمزـ ذلػ ات يمي

 الذخر  انييلتر ءم  الظبب تذه  تنمةسةب ييئب تؾفير ءم  النسا. 
  راكتت ا  السمسدتت الأكتديسةب لمءؼ ءسمةب انييلتر. رارة ء م  
  الأءستؿ اريتدة الظبب ااييلترات إيماءتت اتظؾير ليشسةب احمة إسذت. 
  ،إعدددجاد بدددخامج يدددجر م لتشسفددد  مهدددارات الإبدددجاا والابتادددار ور دددادة الإعسدددار لدددج  الطدددلاب

 واعتساد ياغ البخامج والإعلان عشها.
   ومعشؽ  ( لتذجفل الطلاب عاى الابتاار.وضل سفاسات يحفزد   )مادي 

 :رأس المال البشري الخدمات الطلابية في ضوء -7

 ئاي: ، و دتادا ذلغ ماالنسا ءم  اعمرتا ال ذرا  النشرر ليدت ة امسدب ذ  فنتلةب ترت  
 .انايستـ لتليحديز اتشسةب اللدت ات الأدائةب لمسؾارد ال ذريب دادا اللمةب 
  السجتسددددل الجددددامعي بالسخوندددد  والتافددددل مددددل الت زددددخات والتطددددؽرات ضددددخورة التددددداا أعزدددداء

 الحاصا  ًي البزئ  الجامعف  لتحدزؼ الخجمات الطلابف .
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 . ضخورة بشاء ثقاً  التعاػ ويحدزؼ ا داء دا ل السؤسد 
 .زخ بزئ  عسل إيجابف  يدهػ ًي يحفزد السؽارد البذخ   عاى الإنتاج والابتاار  يؽً
 دانف  نزب  مل الطلاب دا ل القاعات و ارنها.ضخورة إقام  علاقات إن 

 :الخدمات الطلابية في ضوء الممتلكات والموارد -8

تخكد على مجى كفاءة وفاعلية السؤسدة لسؽاريها الجاخلية ومستلكاتهوا لزوسان التشفيوح 
 الفعال للعسليات، ويدتلدب ذلغ ما يلي:

  زخ نسفل الخجمات  الطلابف .يطؽ خ البشف  التحتف  بذال يدس  بتؽً
 . التؽسل ًي يقجيػ بخامج إرشادي  لتجر م الطلاب عاى الاستفادة مؼ السخاًو السؽنؽدة بالااف 
 الظبب يخمـ لذيا اراف ىت لهسة  الهتايةب البيئب ييىيئب انايستـ. 
 لسستااات ومؽارد الااف  بحزث يحقو أًزل استفادة مشها. تحمي  دظب الرةتسب 

 ء الحوكمةالخدمات الطلابية في ضو -9

 االسذػػػػتركب الذػػػدتكةب يػػػمءؼ سغػػػػتـ فىػػػي الهتانػػػتت  فػػػػي الشهػػػتح اسػػػتئا ذاػػػػؼ الحؾكسػػػب تنيبػػػر
 يمي:   ايحمد السدئؾلةتت االح ؾؽ  ايديمزـ ذلػ اتالنسا ييئب في االسرماضةب الل ب اينزز االسدت لب
 الظبب ذءستؿ ت ؾيؼ ف  االسؾ ؾ ةب النمالب اليمريس ايئب ءزؾ اراءتة. 
  اشغؾاب السدت لب لسػت يزػسؽ إعػرار سغػتـ الحػؾافز لمسيسيػزيؽ  االن ؾ ػتت فػي إطػتر تدنيا

 ال تسؾف اؽ ذةا تحديؽ ييئب النسا الهتاني.

  اسػػػػػػػػيخماـ تلشؾلؾةةػػػػػػػػت سبسػػػػػػػػا الليػػػػػػػػا لينزيػػػػػػػػز الذػػػػػػػػدتكةب االحؾكسػػػػػػػػب فػػػػػػػػي السمسدػػػػػػػػتت
 (615  2225الينمةسةب.)ذحسم  

  انليزاـ لا ليهشب السدت لب.ا   دليا يؾ ح عؾاءم الدمؾؾ الأدبعي اذاسةب 

  ػػت اتسيػػشىؼ االس يرحػػتت الذػػيتا   ت ػػميؼ اػػؽ الظػػبب تسيػػؽ اشتسػػ ب آلةػػتت ا ػػ  اػػؽ ذيزن
 .الهتايةب القةتدات ا  اليؾاصا

 اا يرحتتىؼ الظبب لذيتا   السشتس ب اليرحةحةب الإةرا ات اتختذ. 
 الظبب اسيددترات ءم  الإلليراس  لمرد اشتس ب آلةب تؾفير. 

 إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: الخدمات الطلابية في ضوء -12

ءم  زيتدة اراسب السمسدتت الهتايةب  اتدػتءم  الأءستؿ ااسيسراريب السختطر إدارةتنسا 
 :في الحدت  ءم  عمرتىت اليشتفدةب  ا تليتلي  ستف اسيماايىت  ايديمزـ ذلػ ات يمي

 ظببال اراحب سباب ءم  لمحدت  آاشب ييئب تؾفير. 
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 .سذر الل تفب الؾا ةب لتلسختطر 

 .ا لسؾاةىب ذا كؾارث  الي كم لذيا دارا اؽ صبحةب الأةىزة االدباب اسينمادن
  ء ػػػم  ػػػراكتت اتنتعػػػمات اػػػ  السمسدػػػتت السهيسيةػػػب اليػػػي يسيػػػؽ ذف تديػػػم فػػػي الحػػػم اػػػؽ

 السختطر الهتايةب.
 بالجامعات. المءؼ السديسر لؾحمات إدارة الأزاتت االسختطر 
  دلزل متاامل لاسخانخ وشخح آلف  التعامل معها حار حجوثها ويجر م العامازؼ عازها.عسل 

 :ترحــــــور المقـــالتصخامساا: متطلبـــات تنفيـــذ 

بسحدددداورم السختافددددد ، يحتددددداج لتددددؽاًخ بعدددددض الستطابدددددات اللازمددددد   اليرػػػػػؾر الس يػػػػػرحلتشفزددددح 
جاحهددددا ويطبفقهددددا، ويتسثددددل أهددددػ هددددحم والزددددخور  ، والتددددي يساددددؼ اعتبارهددددا الزددددسانات ا ساسددددف  لش

 الستطابات ففسا ئاي:

 .رارة سذر ث تفب اليخظة  انسيراتةهي ءم  كتفب السديؾيتت ليح يق اليسيز السمسدي  

 لىؼ الإر تديب البراا  اتؾفير الظبب لتحيةتةتت انايستـ. 

 الخماتت تمػ اؽ الظبب اسيدتدة ذةا اؽ اذاسييىت ااهتنتىت الظبيةب لتلخماتت اليؾ ةب. 
 يىؼ الرمب ذات لهتسىت لنض ف  الظبب إ راؾ ءم  اللمةب إدارة حرص. 
 االإداريب الأكتديسةب الخماتت للا السديسر لتليحديؽ اللمةب ـاليز ا. 

  النسا سؾؽ  ايظم تت ا  تيؾافق تنمةسةب يراا اليؾس  في طرح. 

 السديؾيتت ةسة  ءم  الإسيتةةب رف  ذةا اؽ لادا  السديسر الي يةؼ ءم  الي كيم. 

 . رارة ت ميؼ دماتت تمريبةب ا حلةب ايسيزة ليحديؽ الأدا  

 .تح يق الينتاف ييؽ كمةتت الهتانب ااحماتىت السخيمدب ليحديؽ الخماتت الس ماب لمظبب 

 .تؾفير المءؼ الستلي لمظبب السيسيزيؽ االسبيلريؽ 

 الظبيةب ال زتيت لسشتعذب اشيغسب لردب الظبب ا  سماات ء م. 
 الينمةسةػػب رسػػتليىت ليح يػػق اللمةػػب تماػػا اليػػي االسػػؾارد الإايتسػػتت كتفػػب تػػؾفير ءمػػ  الي كيػػم 

 .االيشتفس اليسيز لىت يزسؽ لست االسهيسيةب اال حلةب
 .يشةب تحيةب رعسةب ارسب اعتيمب لميفيير  است يدسح لإ تفب دماتت ةميمة 

 .إءماد اشغؾاب لإدارة انييلتر لتللمةب 

 لقةتدة الماءسب ال تدرة ءم  تسليا ث تفب السمسدب.تؾفير ا 
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 .اسيظبع آرا  الظبب لذيا دارا ءؽ الخماتت الظبيةب الس ماب 

 .ت يةؼ دظ  الخماتت الظبيةب لسنرفب ام  كدت ة تمػ الخماتت 

 .اءيستد لؾائح ةتايةب تشغؼ الخماتت الظبيةب  اتبيؽ ح ؾؽ اااة تت الظبب 

  في اتختذ ال رارات الهتايةب اليي تخص الخماتت الظبيةب.اذتركب الظبب الدنمةب 

 .تؾفير الأداات االأةىزة الإلليراسةب اللتكةب ليحديؽ الخماتت الظبيةب 

 .ء م يراا  تمريبةب لمسؾعديؽ لتللمةب في اهتؿ فؽ الينتاا ا  الظبب اكةتةب اليؾاصا انىؼ 

 ا ًي يابف  احتفانات الطلاب.ضخورة يؽاًخ مرادر معاؽمات إلاتخونف  ومطبؽع  يدتخج 

 .إسذت  إدارة لع راؼ ءم  الخماتت الظبيةب اايتلنيىت ات ؾيسىت لذيا اديسر 

 لمظبب الؾعةدي االيؾةةا السىشي اليخظة  دماب ؼيت م. 

 اذسذظيىت ادماتتىت اللمةب لبئحب لينريدىؽ الهمد لمظبب اذدلب اشذؾرات اةم. 

 ال رارات اتختذ ءشم النتـ لمرتلح اللمةب اراءتة. 

 .رارة تبشي اللمةب السدت لب االسحتسبةب االذدتكةب كخؾاص اىسب لل تفيىت السمسدةب  

 .تؾفير ييئب النسا االأداات الي  تحدز السؾارد ال ذريب ءم  السذتركب في ذسذظب انييلتر 

 .يشت    يب  راكتت ا  الهتانتت ااراكز ال ح  النمسي لمءؼ ءسمةب انييلتر 

 ًي مجار الخجمات الطلابف . تقطاب الاؽادر الستسزدةضخورة اس 

 :ترحــــور المقــالتصسادساا: المعولـات المتولعــة أمام تنفيـذ 

 بعض المعوقات، منها: الترؽر السقتخحقد يواجه تنفيذ 
 .س ص الحؾافز الستديب االسنشؾيب الماءسب لعسهتزات االسسترستت السيسيزة 

   الهتاني ل اسةب تظبيق ةتئزة ارر لميسيز الحيؾاي.عمب اءي ذءزت  السهيس 

 .ةتب البيئب الهتايةب السذهنب ءم  الإيماع اانييلتر  

 .عمب السخررتت الستلةب البزاب ليظؾير الخماتت الظبيةب 

 .عمب المارات اليمريبةب في اهتؿ الخماتت االأسذظب الظبيةب 

 .ةتب الرؤيب السذيركب  االقةتدة الي ميميب  

 اتمــــــــة:ـــخ

كمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت تدػػن  إلػػ  تحدػػيؽ  ويأسفدًددا عاددى مددا سددبو، يساددؼ القددؽر: إن
الخػػماتت الظبيةػػب ليح يػػق الؾ ػػ  اليشتفدػػي السػػ اؾؿ. فتلخػػماتت الظبيةػػب اػػمدا ليح يػػق اليسيػػز 
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السمسدي  اتحديؽ فرص الحرؾؿ ءم  ةتئزة اليسيز الحيؾاي. فىي تمدا دارنا اىسنت في سهػتح 
الهتانػػػتت  اتدػػػىؼ فػػػي اليشسةػػػب السيلتامػػػب لذخرػػػةب الظتلػػػب الهػػػتان   اتظػػػؾير اىتراتػػػا ات ػػػميؼ 
الشرح االإر تد الأكتديسي اانةيستءي االشددي لػا  اتيػةح لػا الدرصػب لسسترسػب اؾايتتػا السخيمدػب 

ااػػؽ ثػػؼ  فىػػي تدػػىؼ فػػي تحدػػيؽ ةػػؾدة اليهر ػػب الأكتديسةػػب  اتدػػتءم الظػػبب  اصػػ ا  خرػػييا.
 يق ذعر  إايتستتىؼ الينمةسةب.ءم  تح 
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 مــــــراجـــالم

 (ت ػػػؾيؼ ةػػػؾدة الخػػػماتت الظبيةػػػب فػػػي كمةػػػب الير ةػػػب 2216إيػػػراهةؼ  فتطسػػػب ذحسػػػم زكػػػي :)
ةتانػػب الزعػػتزيق اػػؽ اةىػػب سغػػر الظػػبب لتسػػيخماـ لنػػض سسػػتذج ةػػؾدة الخماػػب البميمػػب  

(  3االإدارة الينمةسةػػػػب  س)اهمػػػػب الإدارة الير ؾيػػػػب  الهسيةػػػػب السرػػػػريب لمير ةػػػػب الس ترسػػػػب 
 .274 -165(اترس  ص ص 8ع)

 (تحدػػيؽ ةػػؾدة الخػػماتت الإداريػػب لظػػبب البػػراا  2222إيػػراهةؼ  فتطسػػب ذحسػػم زكػػي :))ذ(
  SERVPEREالسسيػػػزة فػػػي كمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت لتسػػػيخماـ سسػػػؾذج الأدا  الدنمػػػي

 .152 -78ص  (إيريا  ص113(  ع)19اهمب كمةب الير ةب  ةتانب يشي سؾيف  ا )
 (ترػػؾر ا يػرح لإدارة السخػػتطر فػػي ةتانػػب يشىػػت 2222إيػراهةؼ  فتطسػػب ذحسػػم زكػػي :))ب(

ءمػػ   ػػؾ  ةػػتئزة ارػػر لميسيػػز الحيػػؾاي  اهمػػب الير ةػػب  كمةػػب الير ةػػب لتل ػػتارة  ةتانػػب 
 .155 -79(إيريا  ص ص 2(  ج)194الأزار  ع)

 (تخظػػة  اركػػز اؾاػػؾ يؽ2217ذيؾالسهػػم  اىػػت ءبػػمد الدػػيم :)  ليمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت
  اهمػػػب كمةػػػب الير ةػػػب  ةتانػػػب  SWOT Analysisلتسػػػيخماـ ذسػػػمؾب اليحميػػػا البيئػػػي 

 .269 -222( يؾليؾ  ص ص 3(  ع)67طشظت   ا )
 (يػمائا اسػيراتةهةب ا يرحػب ليح يػق اليسيػز السمسدػي 2222ذيؾالسهم  اىت ءبمد الديم :)

سػيراتةهي  اهمػب ةتانػب الديػؾـ لمنمػؾـ الير ؾيػب لهتانب يشىت لتسيخماـ اػمدا اليخظػة  ان
 .496 -419( سبيسبر  ص ص 7(  ع)16االشددةب  كمةب الير ةب  ةتانب الديؾـ  ا )

 ( اسػػػيراتةهةب ا يرحػػػب ليظػػػؾير كمةػػػب 2223ذيؾرا ػػػي  سػػػحر محمد  ومحمد  سػػػسر ارػػػظد )
 ةػب  ةتانػب الير ةب ةتانب يشىت ءم   ؾ  ةتئزة ارػر لميسيػز الحيػؾاي  اهمػب كمةػب الير 

 .312 -163(  ص ص 1يشي سؾيف  ءمد يؾليؾ  ج)
 (رؤيب اسيذراكةب نسػيخماـ تلشؾلؾةةػت سبسػا الليػا فػي 2225ذحسم  سستح زكريت محمد :)

تظػػػؾير دػػػماتت الإر ػػػتد الأكػػػتديسي الرعسػػػي لتلهتانػػػتت السرػػػريب  اهمػػػب كمةػػػب الير ةػػػب  
 .638 -555( يشتير  ص ص 141(  ع)2ةتانب يشىت  ج)

 (: ااعػػػ  الخػػػماتت الظبيةػػػب الس ماػػػب 2215سػػػب  فؾزيػػػب يشػػػى ءبػػػمالرحسؽ يػػػؽ سػػػتلؼ)لتستء
لظتل تت ةتانب ذـ ال ر  اؽ اةىػب سغػراؽ  ءػتلؼ الير ةػب  السمسدػب النر ةػب لبسيذػترات 

 .172 -82( يشتير  ص ص 2(  ع)49النمسةب اتشسةب السؾارد ال ذريب  ارر  س)
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 ( ةػػػػتئزة ارػػػػر لميس2223يركػػػػتت  دتلػػػػم ارػػػػظد :) يػػػػز الحيػػػػؾاي كػػػػ داة لمي يػػػػةؼ الػػػػغاتي
لسمسدػػتت الينمػػةؼ النػػتلي: دراسػػب تظبةقةػػب ءمػػ  كمةػػب انعيرػػتد االنمػػؾـ الدةتسػػةب لهتانػػب 
ال ػػػػتارة  اهمػػػػب الدةتسػػػػب اانعيرػػػػتد  كمةػػػػب الدةتسػػػػب اانعيرػػػػتد  ةتانػػػػب يشػػػػي سػػػػؾيف  

 .182 -148(يشتير  ص ص 17(  ع)18ا )
 (ترػؾرات ا2225ال ذػر  سػنؾد  دػتف ذحسػػم :) لظتل ػتت الػػمالةتت فػي السرحمػب الهتايةػػب

حػػػؾؿ الخػػػماتت الظبيةػػػب الس ماػػػب فػػػي إحػػػم  ةتانػػػتت اميشػػػب الريػػػتض  اهمػػػب إيػػػماءتت 
 .61 -45( يؾليؾ  ص ص 34تر ؾيب  رالظب الير ؾييؽ النرب  ارر  ع)

 (اللراسػػي ال حلةػػب اػػمدا ليح يػػق اليسيػػز السمسدػػي 2225البشػػت  إيسػػتف حدػػؽ محمد ءمػػي :)
(  2لسرػػػريب "دراسػػػب ادػػػي بمةب"  اهمػػػب كمةػػػب الير ةػػػب  ةتانػػػب السشؾكةػػػب  ج)لتلهتانػػػتت ا

 .138 -1( يؾسةا  ص ص2ع)
 (الخػماتت الظبيةػب 2212يؾ ةذى  الهؾارة إيػراهةؼ محمد  االحسػتدا  فػتيزة يشػى صػتلح :)

اليػػ  ت ػػماىت ءسػػتدة  ػػئؾف الظػػبب ااعنىػػت اادػػيؾاات كسػػت ترااػػت طتل ػػتت ةتانػػب كةرػػا  
( 3(  ع)11لير ؾيػػب االشددػػةب  اركػػز الشذػػر النمسػػي  ةتانػػب ال حػػريؽ  اػػ )اهمػػب النمػػؾـ ا

 .286 -263سبيسبر  ص ص 
 (: يشت  اقةتس الخماتت الظبيةب لم  طم ػب ةتانػب 2216) الحتةذ الحرازسب  إيستف ءبم

 امتب  رستلب اتةديير  كمةب النمؾـ الير ؾيب  ةتانب امتب  الأردف.
 (: درةػػػػب ةػػػػؾدة 2222  االرػػػػشتت  الهػػػػؾارة إيػػػػراهةؼ)الحدػػػػتاا  آن  سػػػػتلؼ ءبمالسحدػػػػؽ

الخػػماتت الظبيةػػب الس ماػػب فػػي ةتانػػب السمػػػ ءبػػمالنزيز  السهمػػب النر ةػػب لمشذػػر النمسػػي  
 .214 -184 (  ص ص49اركز ال ح  اتظؾير السؾارد ال ذريب  راتح  الأردف  ع)

 (ادػػػيؾ  الخػػػماتت الظبيةػػب اليػػػي2216الحق ػػتسي  فريػػػتؿ يشػػػى ءبػػمد :)  ت ػػػماىت ءسػػػتدة
 ػػئؾف الظػػبب اػػؽ اةىػػب سغػػر طتل ػػتت ةتانػػب السمػػػ سػػنؾد  السهمػػب الير ؾيػػب  ةتانػػب 

 .116 -59( ديدسبر  ص ص 121(  ع)131اللؾيى  ا )
 (الخماتت الظبيةب لهتانب السشؾكةػب" دراسػب تحميمةػب لآرا  2223الماذتف  ةستؿ ءمي :)

لسدػي با فػي الػؾطؽ النر ػي"  ةتانػب الظبب"  السمتسر ال ؾاي الدشؾا النت ػر" ةتانػب ا
( 28 -27ءػػيؽ  ػػسس  اركػػز تظػػؾير الينمػػةؼ الهػػتاني  ال ػػتارة  اذلػػػ فػػ  الديػػرة اػػؽ )

 .327 -265ديدسبر  ص ص 
 (رؤيػػػب ا يرحػػػب ليظػػػؾير الخػػػماتت الظبيةػػػب 2224الماذػػػتف  ءػػػب محمد ءمػػػ   اآدػػػراف :)

كمةػػب الير ةػػب  ةتانػػب  لهتانػػب السشؾكةػػب فػػ   ػػؾ  انتهتاػػتت النتلسةػػب السنتصػػرة  اهمػػب
 .612 -559( اترس  ص ص2(ج)1السشؾكةب ع)
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 (درةػػػب ر ػػػت طم ػػػب ةتانػػػب السمػػػػ 2212الزكػػػي  ذحسػػػم ءبػػػمالديتح  اءبػػػمالنزيز  زكػػػي :)
كةرػػا ءػػؽ الخػػماتت الظبيةػػب اليػػ  ت ػػماىت لىػػؼ الهتانػػب  اهمػػب لحػػؾث الير ةػػب الشؾ ةػػب  

 .233 -192ر  ص ص ( ذكيؾ 27كمةب الير ةب الشؾ ةب  ةتانب السشرؾرة  ع)
 (اسػػيراتةهةب ا يرحػػب ليحدػػيؽ ادػػيؾ  ةػػؾدة الخػػماتت 2215الدػػنتفيؽ  فتطسػػب احسػػؾد :)

الظبيةػػب فػػي الهتانػػتت الدمدػػظيشةب  رسػػتلب اتةدػػيير  كمةػػب الير ةػػب  الهتانػػب الإسػػباةب  
  زة  فمدظيؽ.

 (دار الخػػماتت الظبيةػػب لهتانػػب سػػؾاتج فػػي تح يػػق 2212 ػػحتتا  حسػػما محمد ذحسػػم :)
ذاػػػػماؼ الهتانب)دراسػػػػػب ايػػػػػماسي(  رسػػػػػتلب اتةدػػػػػيير  السشغسػػػػػب النر ةػػػػػب لمير ةػػػػػب االل تفػػػػػب 

 االنمؾـ  انىم ال حؾث االمراستت النر ةب  ةتانب الماؿ النر ةب  ال تارة.
 (ادػػػيؾ  الخػػػػماتت الظبيةػػػب الس ماػػػب اػػػػؽ إدارات 2216الذػػػريف  حشػػػتف فىػػػػم سرػػػير :)

الدنؾديب اؽ اةىب سغر الظتل تت  رستلب  الإسيتف الهتاني لذظر الظتل تت لتلهتانتت
 اتةديير  كمةب الير ةب  ةتانب ذـ ال ر   الدنؾديب.

 ( ام ػػرات ةػػؾدة الخػػماتت الظبيةػػب لهتانػػب السمػػػ 2216الذػػىراسي  محمد ذحسػػم اؾسػػ :)
 دتلم: دراسب ايماسةب  رستلب اتةديير  كمةب الير ةب  ةتانب السمػ دتلم  الدنؾديب.

  (: مشداهج البحدث ًدى التخمفد  وعادػ الدشفذ، 3122وكاظػ، أحسج  زخج)عبجالحسزج، نابخ؛
 دار الشهز  العخمف ، القاهخة.

 ( صةتسب السؾارد ال ذريب لهتانب يشي سػؾ ف 2223ءبمالنتؿ  سهب  ءبماليؾاب  ةد :)
كسػػمدا ليح يػػق ةػػتئزة "السمسدػػب الحيؾاةػػب السيسيػػزة": دراسػػب تظبةقةػػب ءمػػ  ذءزػػت  ايئػػب 

( يؾليػؾ  118(  ع)2كمةب الير ةػب  كمةػب الير ةػب  ةتانػب يشػي سػؾيف  ج)اليمريس  اهمب 
 .111 -1ص ص 

 ( الخػػػماتت الظبيةػػػب الس ماػػػب لمظتل ػػػب الهتايةػػػب ليمةػػػب 2217ءبػػػماللريؼ  اػػػةس الػػػريؼ :)
الير ةػػب لمبشػػتت فػػي ةتانػػب لفػػماد فػػي  ػػؾ  ام ػػرات الهػػؾدة الذػػتامب  اهمػػب كمةػػب الير ةػػب 

 .322 -311(  ص ص 1(  ع)28لمبشتت  ةتانب لفماد  ا )

 (ااع  ةؾدة الخماتت الظبيةػب لهتانػب 2223ءزازا  ذحسم ءب  ءبمالدبـ  اآدراف :)
(  197الأزاػػر: دراسػػب ايماسةػػب  اهمػػب الير ةػػب  كمةػػب الير ةػػب لتل ػػتارة  ةتانػػب الأزاػػر  ع)

 .432 -387(  ص ص 5ج)
 (ر ػت طػبب كمةػب الير ةػب ةتا2219ءمي  ذسست  فيحي الدػيم :) نػب السشؾكةػب ءػؽ ةػؾدة

الخػػػماتت الينمةسةػػػب الس ماػػػب لىػػػؼ: دراسػػػب لآرا  الظػػػبب  دراسػػػتت تر ؾيػػػب اسددػػػةب  كمةػػػب 
 .351 -281( إيريا  ص ص 123الير ةب  ةتانب الزعتزيق  ع)
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 (ةػػتئزة ارػػر لميسيػػز الحيػػؾاي فػػي ايػػزاف اليسيػػز السمسدػػي" 2221 ػػتزا  ءمػػي ءمػػي :)
( ذكيؾ رػػػ ص ص 632  سػػتدا اليهػػترة  ارػػر  ع)سغػػرة تظؾيريػػب"  اهمػػب السػػتؿ االيهػػترة

34- 39. 
 (: دار 2225حدػػػؽ  االرػػػ ر  ءبػػػمالنزيز يػػػؽ محمد يػػػؽ ءمػػػي) الفشػػػتـ  سػػػؾرة يشػػػى محمد يػػػؽ

القةػػػػتدة اليحؾيمةػػػػب فػػػػي تح يػػػػق اليسيػػػػز السمسدػػػػي: ةتانػػػػب الأايػػػػر سػػػػظتـ يػػػػؽ ءبػػػػمالنزيز 
ػػػػت  السهمػػػػب النر ةػػػػب لمنمػػػػؾـ الير ؾيػػػػب االشددػػػػةب  السمسدػػػػب ال نر ةػػػػب لمير ةػػػػب االنمػػػػؾـ سسؾذةن

 .658 -623(اتيؾ  ص ص 48(  ع)9االآداب  ارر  ا )
 ( ةػػؾدة الخػػماتت الظبيةػػب لهتانػػب الدػػمظتف 2222الدترسػػي  محمد يػػؽ حسػػم يػػؽ حسػػؾد :)

اػؽ اةىػب سغػر الظػبب  رسػتلب  2242/  2216عتيؾس في  ؾ  دظيىت انسػيراتةهةب 
 ءستف.اتةديير  كمةب الير ةب  ةتانب الدمظتف عتيؾس  

 كمةػػػػب االلػػػػؾارث السخػػػػتطر إدارة احػػػػمة)ذ((: نئحػػػػب 2217ةتانػػػػب يشىػػػػت) -كمةػػػػب الير ةػػػػب  
 ةتانب يشىت. -الير ةب

 ب((: نئحػػب احػػمة إدارة السخمدػػتت الإلليراسةػػب  كمةػػب 2217ةتانػػب يشىػػت) -كمةػػب الير ةػػب(
 ةتانب يشىت. -الير ةب

 ت الظػػػؾار  اإر ػػػتدات (: دليػػػا دظػػػب الإدػػػب  احػػػتن2224ةتانػػػب يشىػػػت) -كمةػػػب الير ةػػػب
 . Security and Emergeency Guideءتاب

 (ػت لشغػتـ 2221كمةب الير ةب ةتانب يشىػت (: البئحػب المادمةػب لمسرحمػب الهتايةػب الأالػ  اف ن
 ـ.8/2/2221( ييتريه 427الدتءتت السنيسمة االسنيسمة لتل رار الؾزارا رعؼ)

 لتللمةػب  السنمؾاػتت تلشؾلؾةةػت ةاحػم ت ريػر(: 2224 -2223)يشىػت ةتانػب -الير ةػب كمةب 
 .يشىت ةتانب الير ةب  كمةب

 (الخظػػػب انسػػػيراتةهةب للمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب 2232 -2223كمةػػػب الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت :)
 ( .423(  السنيسمة اؽ اهمس اللمةب ل رار رعؼ )2232 -2223يشىت)

 (ت ريػػر عظػػتع دماػػب السهيسػػ  2225 -2224كمةػػب الير ةػػب ةتانػػب يشىػػت :)  اتشسةػػب البيئػػب
 كمةب الير ةب  ةتانب يشىت.

 (دظػػػػػػػػػب الرػػػػػػػػػةتسب2225كمةػػػػػػػػػب الير ةػػػػػػػػػب ةتانػػػػػػػػػب يشىػػػػػػػػػت :)  ةتانػػػػػػػػػب  –للمةػػػػػػػػػب الير ةػػػػػػػػػب
( 451( السنيسػػمة اػػؽ اهمػػس اللمةػػب لهمدػػيا رعػػؼ )2229/2232 -2225/2226يشىػػت)

 ـ.22/9/2225ييتريه 
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 ( يراتؾكػػػؾؿ تنػػػتاف يػػػيؽ كمةػػػب 2221كمةػػػب الير ةػػػب  ةتانػػػب يشىػػػت :) الير ةػػػب ةتانػػػب يشىػػػت
  عظػػػتع دماػػػػب 2222/ 2221ااػػػمارس سػػػسترت ااػػػمارس ادػػػي با ارػػػػر لمفػػػتت يبشىػػػت

 السهيس  اتشسةب البيئب.
 ( يراتؾكػؾؿ تنػتاف يػيؽ كمةػب الير ةػب ةتانػب يشىػت االسمرسػب 2224كمةب الير ةب  ةتانب يشىت :)

 لبيئب.ـ  عظتع دماب السهيس  اتشسةب ا 2225/ 2224النتلسةب الحميلب المالةب 
  (: ذثر ةؾدة دماتت الينمػةؼ الهػتاني ءمػ  تح يػق ر ػت 2215) لحؾؿ  ستاةب  اآدراف

 –الظتلػػب دراسػػب حتلػػب: كمةػػب النمػػؾـ انعيرػػتديب االيهتريػػب اءمػػؾـ اليدػػيير لهتانػػب لتتشػػب 
الهزائػػػر  السهمػػػب النر ةػػػب لزػػػستف ةػػػؾدة الينمػػػةؼ الهػػػتاني  ةتانػػػب النمػػػؾـ االيلشؾلؾةةػػػت  

 . 122 -95(  ص ص 22(  ع)8تحتد الهتانتت النر ةب  الةسؽ  ا )الأاتسب النتاب ن
 ( البئحػب السؾحػمة لإءػماد السنمػؼ ليمةػتت الير ةػب2223السهمس الأءم  لمهتانػتت :)  ارحمػب(

 المةدتسس/ال يتلؾريؾس( اف نت لشغتـ الدتءتت السنيسمة  لهشب عظتع المراستت الير ؾيب  اتيؾ.
 (: اليخظة  ليدؾيق البراا  السسيزة ليمةب الير ةب ةتانب 2221) الديتح احسؾد  افت  ءبم

(  32يشىت لتسيخماـ ذسمؾ ي تحميا القةسب ا ةديا  اهمب كمةػب الير ةػب  ةتانػب يشىػت  اػ )
 .134 -27(إيريا  ص ص 126(  ع)1ج)

 (الهيػػػا الرالػػػ  لمهػػػؾدة 2224احسػػػؾد  افػػػت  ءبػػػمالديتح  اإيػػػراهةؼ  فتطسػػػب ذحسػػػم زكػػػي :)
اليسيػػػز السمسدػػػي لتلهتانػػػتت السرػػػريب: دراسػػػب ادػػػي بمةب  اهمػػػب كمةػػػب كسػػػمدا ليح يػػػق 

 .116 -1( يشتير  ص ص 137(  ع)3الير ةب  كمةب الير ةب  ةتانب يشىت  ج)
 ( ا ؾاتت تشسةب السؾارد ال ذريب الأكتديسةػب لهتانػب 2218احسؾد  ان  احسؾد ءبمد :)

ا" اهمػب كمةػػب الير ةػب  ةتانػب كدػػر يشىػت فػ  النرػػر الرعسػ " الؾاعػ  اسػػيشتريؾاتت السدػي ب
 .1287 -971(  ص ص 18(  الدشب)1(  ع)2(  ا  )92الذةه  ع )

 (دراسػب ت ؾيسةػب لمخػماتت الظبيةػب لهتانػب طي ػب اػؽ اةىػب سغػر 2218ارسي   ػيريؽ ءيػم :)
 .282 -161(  ص ص 1(  ا )92الظتل تت  اهمب كمةب الير ةب  ةتانب كدر الذةه  ع)

 (الؾثة ػػب ال ؾاةػػب لسنػػتيير ت ػػؾيؼ 2212الىيئػػب ال ؾاةػػب لزػػستف ةػػؾدة الينمػػةؼ اانءيسػػتد :)
ااءيستد كمةتت الير ةب لسرر)اديؾيتت: السمسدب  االخريهيؽ  االبػراا (  الىيئػب ال ؾاةػب 

 لزستف ةؾدة الينمةؼ اانءيستد  يشتير. 
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 ةس الي ػؾيؼ الػغاتي لسمسدػػتت (: ا ػػتي2229) الأكػتديسي اانءيسػتد لمي ػػؾيؼ الؾطشةػب الىيئػب
   يؾسيؾ.الأكتديسي اانءيستد لمي ؾيؼ الؾطشةب الىيئب الينمةؼ النتلي 

 (دظػػب اليػػمريب االيؾ ةػػب  كمةػػب الير ةػػب  ةتانػػب 2225 -2224احػػمة  ػػستف الهػػؾدة :)
 ـ.21/12/2224( ييتريه441يشىت  السنيسمة اؽ اهمس اللمةب لهمديا رعؼ)

 (دظػػب اليػػمريب االيؾ ةػػب  كمةػػب الير ةػػب  ةتانػػب 2226 -2225احػػمة  ػػستف الهػػؾدة :)
 ـ.22/12/2225( ييتريه452يشىت  السنيسمة اؽ اهمس اللمةب لهمديا رعؼ)

 لميسيػػػػػز ارػػػػػر ةػػػػػتئزة(: 2221)الػػػػػمالي االينػػػػػتاف  انعيرػػػػػتديب االيشسةػػػػػب اليخظػػػػػة  ازارة 
 (.1) إصمار الهؾدة  سةتسب الحيؾاي 

 (: ةػػػػػتئزة ارػػػػػر لميسيػػػػػز 2224)ينػػػػػتاف الػػػػػماليازارة اليخظػػػػػة  االيشسةػػػػػب انعيرػػػػػتديب اال
 الحيؾاي  دليا السمسدب الحيؾاةب السيسيزة )سدخب اخررب لملمةتت(.
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